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ORDEN DEL DIA

1. Comparecencia de la llma. Sra. D.2 Maria de Diego Durantez, Viceconsejera de
Ordenacion del Territorio y Relaciones Instituciones de la Consejeria de la Pre-
sidencia de la Junta de Castilla y Ledn, SC/000296, a solicitud de la Mesa de la
Comision, para informar a la Comisién sobre:

- Evaluacién del cumplimiento y efectividad de la Ley 13/2010, de 9 de diciem-
bre, contra la Violencia de Género. Servicio de Informacién de Atencion Telefénica
a la Mujer: 012. Formulacion de propuestas e iniciativas.

2. Comparecencia de D.? Teresa Alario Trigueros, Secretaria de la Comision de
Igualdad de la UVAy Directora de la Catedra de Estudios de Género, SC/000297,
a solicitud de la Mesa de la Comision, para informar a la Comision sobre:

- Evaluacién del cumplimiento y efectividad de la Ley 13/2010, de 9 de diciem-
bre, contra la Violencia de Género. Formulacién de propuestas e iniciativas.
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[Se inicia la sesion a las diez horas treinta y cinco minutos].

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Buenos dias a todos. Se abre la sesion. ¢ Por algun Grupo Parlamentario desea
comunicar alguna sustitucién? ;Grupo Socialista? Grupo Socialista, ¢alguna susti-
tucion? Si.

LA SENORA DIAZ-CANEJA FERNANDEZ:

José Luis Aceves por Juan Carlos Montero.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Grupo Podemos veo que no. ;Grupo Ciudadanos?

EL SENOR DELGADO PALACIOS:

José Ignacio Delgado Palacios por Belén Rosado.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. El Grupo Mixto no se encuentra. ;Grupo Popular?

LA SENORA GONZALEZ PEREDA:

Si. Gracias, presidenta. Manuel Garcia Martinez en sustitucién de Alejandro
Vazquez Ramos.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Pues por el sefor Secretario se dara lectura del primer punto
del orden del dia.

SC/000296

EL SECRETARIO (SENOR GUERRERO ARROYO):

Buenos dias. Primer punto del orden del dia: Comparecencia de la ilustrisima
sefora doha Maria de Diego Durantez, viceconsejera de Ordenacion del Territo-
rio y Relaciones Institucionales de la Consejeria de la Presidencia de la Junta
de Castilla y Ledn, a solicitud de la Mesa de la Comision, para informar a la
Comision sobre: Evaluacion del cumplimiento y efectividad de la Ley 13/2010,
de nueve de diciembre, contra la Violencia de Género. Servicio de Informacion
de Atencion Telefénica a la Mujer: 012. Formulacién de propuestas e iniciativas.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias, sefior secretario. Pues, antes de dar la palabra, me gustaria
dar las gracias a nuestra compareciente por acompafnarnos hoy en esta Comision
No Permanente. Y, sin mas preambulos, pues tiene la palabra dofia Maria de Diego

« oo N

CVE: DSCOM-09-000341


http://www.ccyl.es

Depésito Legal: VA.565-1984 - ISSN: 1134-783X

DIARIO DE SESIONES - CORTES DE CASTILLA Y LEON

Comisién contra la Violencia de Género (extraordinaria)

IX LEGISLATURA
DS(C) - N.° 341 18 de julio de 2017 Pag. 14843

Durantez, viceconsejera de Ordenacién del Territorio y Relaciones Institucionales de
la Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Ledn, por un tiempo maximo
de veinte minutos.

LA VICECONSEJERA DE ORDENACION DEL TERRITORIO Y RELACIONES
INSTITUCIONALES DE LA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE
CASTILLAY LEON (SENORA DE DIEGO DURANTEZ):

Pues muchas gracias, presidenta. Buenos dias a todos y a todas.

Comparezco ante esta Comision No Permanente de las Cortes de Castilla y
Ledn para informar a sus seforias acerca de la contribucion del Servicio de Atencién
al Ciudadano 012, de la Junta de Castilla y Leon, a la prevencion y lucha contra la
violencia de género.

Como ya hoy conocen, la estructura de la... organica de la Consejeria de la
Presidencia atribuye a la Direccion General de Relaciones Institucionales y Atencion
al Ciudadano, dependiente de la Viceconsejeria de Ordenacion del Territorio y Rela-
ciones Institucionales, de la que soy titular, la direccion y coordinacion de los servicios
corporativos de informacion administrativa al ciudadano, asi como la gestién de los
canales de informacién administrativa y atencion al ciudadano en cualquiera de las
formas. En mi area de responsabilidad se encuentra, por tanto, el Servicio de Aten-
cion al Ciudadano 012.

En primer lugar, me gustaria aclarar que yo no soy una experta en politicas de
violencia hacia la mujer ni en politicas de... de igualdad. Si que tengo una experiencia
previa, que es... -en esta materia- que es la que adquiri con ocasién de la elaboracion
del Dictamen de Iniciativa del Comité Europeo de las Regiones sobre las actuaciones
prioritarias de los entes locales y regionales para prevenir la violencia hacia las muje-
res y mejorar la atencién a sus victimas. Un dictamen que, al igual que ocurri6 con el
dictamen del afio pasado de la respuesta de la Unién Europea al reto demogréfico,
fue impulsado a iniciativa de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon.

En aquel dictamen, aprobado en el afio dos mil diez, se instaba ya a abordar
la violencia de género con un caracter global e integral, situandola en el marco de la
discriminacion y del principio de igualdad, afrontando el tema de la violencia hacia las
mujeres como un problema estructural y politico que requiere firme compromiso por
parte de todos los poderes publicos y por parte de la ciudadania.

En ese mismo dictamen se solicitaba, también, la creacion de mecanismos de
colaboracién y coordinacion interinstitucional en distintos ambitos para mejorar la
atencion, seguimiento y apoyo integral a las victimas de violencia.

Repito, por tanto, que no soy una experta en violencia hacia la mujer, pero,
por experiencia previa del dictamen, y creo que por mis propias convicciones, creo
firmemente en la transversalidad que deben tener estas politicas y en el enfoque
multidisciplinar e integral que adopta nuestra ley autondmica del afio dos mil diez.
Desde esa perspectiva, intentaré o trataré de darles cumplida informacién acerca de
la participacion y contribucion del 012 en esta importante cuestion.

Como ya conocen, el 012 de Castilla y Ledn tiene ya catorce anos de existen-
cia, a lo largo de los cuales ha experimentado multiples transformaciones y mejoras
hasta convertirse, en estos momentos, en un servicio de atencién al ciudadano global
y multicanal, del que estamos verdaderamente orgullosos.
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Una de esas transformaciones y mejoras se produjo el uno de marzo del afio dos
mil doce. Hasta esa fecha, el servicio de... telefénico de atencion a la mujer, no solo
en materia de violencia -que es importante-, sino también en el campo de la igualdad
de la mujer en general, se prestaba a través del servicio del teléfono 900 333 888. La
llamada, en aquel entonces, solo se transferia al 012 cuando se solicitaba informacion
administrativa general. A partir de ese momento, a partir del uno de marzo del dos mil
doce, el servicio telefénico de atencion a la mujer se integré en el 012.

Esta integracion, a nuestro juicio, supuso las siguientes mejoras: primero, se
pasé a ofrecer toda la informacion y apoyo a través de un unico canal; segundo,
se posibilitaba la utilizacion de un numero corto y mas facil de recordar; tercero, se
pasé a un horario de atencion mas amplio -de lunes a viernes, de ocho a diez; y los
sabados, de diez a quince horas-; y cuarto, se puso a disposicidon de las mujeres de
Castilla y Ledn toda la tecnologia de ultima generacion que proporciona la plataforma
del 012 (una centralita que permite noventa llamadas simultaneas, un sistema de
enrutamiento multicanal -permite llamadas de voz, de correo electronico, de mensa-
jes de texto, de fax, de redes sociales...-; tiene también un sistema de buzén de voz,
pantallas de monitorizacion, que lo que hacen es facilitar la optimizacién de los recur-
sos y dar, por tanto, una mejor atencion al ciudadano; permite el acceso a diversas
aplicaciones informaticas, como registro de consultas, cita previa, envio de alertas y
mensajes de texto, etcétera, etcétera).

Por la informaciéon de que disponemos, Castilla y Ledn es uno de las tres
Comunidades Auténomas, junto Madrid y Canarias, que han integrado el teléfono de
atencién telefonica a la mujer en el correspondiente 012, mientras que en once Comu-
nidades Autonomas este servicio se presta a través de nimeros especificos: siete con
prefijo 900, uno con prefijo 901 y tres con el cédigo de la respectiva provincia de la
Comunidad Autdnoma uniprovincial; y en tres Comunidades Autbnomas no habria un
servicio telefénico especifico y se funciona solo y exclusivamente con el 016.

En virtud de las mejoras que he sefialado anteriormente, entiendo que la inte-
gracion en el 012 fue una decision acertada por parte de la Administracion de Castilla
y Ledn.

Una segunda transformacion y mejora en relacién con la materia que nos ocupa
se produjo el cuatro de octubre del afio dos mil trece. Ese dia, como estoy segura
que conocen, se firmé un convenio de colaboracién entre el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, que es el responsable del servicio del 016, con las
Consejerias de Hacienda -que era la responsable del 012-, con Fomento y Medio
Ambiente -responsable del 112- y con la Consejeria de Familia e Igualdad de Opor-
tunidades -que era la competente en materia de mujer-.

Ese convenio rige la prestacion del servicio telefénico de informacion y asesora-
miento a mujeres victimas de violencia de género en nuestra Comunidad Auténoma.

Ese convenio se basa en lo dispuesto en el Articulo 18 de la Ley Orga-
nica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, la
ley que reconoce el derecho a las mujeres victimas de violencia de género a recibir
plena informacion y asesoramiento adecuado a su situacion personal a través de los
servicios que puedan disponer las Administraciones publicas.

Y ese convenio se basa también en el acuerdo adoptado el veintitrés de julio de
dos mil siete, en la Conferencia Sectorial de la Mujer, que determiné la celebracion
de convenios de colaboracién como mecanismo para garantizar el citado derecho
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a informacién a través de los servicios de informacién y asesoramiento. Y, ademas,
facilita el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 13/2010, objeto de
estudio de esta Comision No Permanente. En ese articulo se reconoce a las muje-
res victimas de violencia el derecho a la informacion sobre los distintos recursos de
atencion.

Pues bien, en virtud de este convenio, el Ministerio de Sanidad, Servicios Socia-
les e Igualdad se compromete a que el 016 derive al 012 de Castilla y Ledn cualquier
llamada relativa a violencia de género que le llegue en el horario de atencién del 012
y desde el territorio de Castilla y Ledn, poniendo en conocimiento de la persona usua-
ria el numero al que se deriva la llamada.

Segun el convenio, esta derivacion tiene dos excepciones: primero, si la lla-
mada precisa de atencion de emergencia, no se deriva al 012, sino que, directa e
inmediatamente, se deriva al teléfono de emergencias 1-1-2 de Castilla y Ledn; y la
segunda excepcion que refleja el convenio es que, si la llamada se realiza en idioma
distinto del castellano o personas con discapacidad auditiva o del habla, en ese caso
se entiende directa... se atiende directamente por el 016.

A este respecto, hay que tener presente que el 016 proporciona informacion
telefénica en cincuenta y dos idiomas, y que las personas con discapacidad auditiva
y/o del habla pueden comunicarse con él a través del teléfono de texto, a través del
servicio teleasesor, a través de teléfono movil o PDA, o a través de un servicio de
videointerpretacion.

Permitanme que les indique que el Servicio 012 en estos momentos, en la
actualidad, también permite la atencion en cincuenta y un idiomas.

Hay buenas razones, creo que son razones de peso, para que el convenio del
afio dos mil trece dispusiera la derivacion de las llamadas que se realizan en Castilla
y Ledn del 016 al 012 en el horario de atencion de este. Razones que podriamos
resumir en que el servicio que ofrece el 016 es mas restringido que el que ofrece
nuestro 012.

En primer lugar, el 016 solo dispensa informacion en materia de violencia de
género, no otras informaciones mas amplias en relacién con los recursos de apoyo
a las mujeres en general, aquellas que no son victimas, ni tampoco, por supuesto,
informacion administrativa de caracter mas amplio. El 012, en cambio, es capaz de
ofrecer informacion general de interés para la mujer en materias como empleo y
autoempleo, formacion, cursos, jornadas, ayudas, subvenciones, asociacionismo,
igualdad de oportunidades, asi como muchos otros temas. Entendemos, por tanto,
que el 012 tiene una concepcidn mas amplia e integral.

En segundo lugar, el 016 es un servicio de ambito nacional -como bien conocen-,
desde el que puede ser dificil tener en cuenta todas las peculiaridades, cuestiones y
recursos especificos de cada una de las Comunidades Auténomas. Es muy compli-
cado conocer, desde un unico teléfono centralizado, todas las peculiaridades de los
diferentes servicios que ofrece cada Comunidad Autbnoma, si tenemos en cuenta
que las prestaciones que se proporcionan en cada una de ellas son diferentes. Es
algo que, para las mujeres de Castilla y Leon, el 012 es claramente superior.

Y en tercer lugar, algo que me parece extraordinariamente importante: el 016
no ofrece atencion psicoldgica, cosa que si que hace el 012 cuando la mujer que
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llama asi lo requiere. Atencion psicologica que puede ser requerida tanto por circuns-
tancias generales que afectan a las mujeres como por circunstancias especificas de
violencia de género.

Creo que todo ello conforma un marco de ventajas importantes, y, aunque es
cierto que las llamadas al 016 no dejan huella en la factura telefénica y si lo hacen
las llamadas al 012, también lo es que llamar al 012 no estigmatiza a la mujer, ya que
al 012 se puede llamar para multitud de asuntos y cuestiones. Tengamos en cuenta
que existen mas de mil procedimientos y servicios que presta la Administracion auto-
noémica de los que se puede obtener informacién desde el Servicio 012.

Conviene aclarar, ademas, que todos los servicios que presta el 012 tienen
caracter gratuito. La Administracion autonémica no repercute ningun coste por
estas prestaciones, sin perjuicio de que la llamada -como sucede en otros teléfonos
habilitados por las Comunidades Auténomas- tenga un coste, cuyo abono recibe la
compania telefénica que corresponde.

La Seccién 012 Mujer, del centro 012, cuenta con un equipo profesional com-
puesto por dos psicélogas y una juridica. Si que es verdad que cuenta con una tercera
psicologa, que trabaja en el ambito de atencion general, de informacion general, que
cuando el 012 Mujer lo requiere también trabajan conjuntamente y de forma coordi-
nada con ellas.

Son personas que llevan trabajando en el servicio mas de diez afios y, por
tanto, perfectamente cualificadas, tanto por su propia experiencia de trabajo como
por haber recibido la pertinente formacién continua. Estas profesionales -como estoy
segura conocen- disponen de una sala independiente del resto de dependencias
de... del 012, con el fin de mantener la confidencialidad en sus conversaciones. Con-
versaciones que no son grabadas porque, de forma mayoritaria, las usuarias del
servicio asi lo demandan. En todos los casos, por tanto, se garantiza el anonimato
en la llamada.

En su trabajo diario, estas profesionales se apoyan, como es légico, en los
criterios marcados, establecidos, desde la Direccién General de la Mujer, adscrita
a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. De este modo, el trabajo
del 012 se integra en el modelo de atencidn a victimas de violencia de género, objetivo
violen... objetivo violencia cero, en cuya definicion han participado todos los profesio-
nales implicados en la erradicacion de la violencia de género, participando a través
de diferentes grupos de trabajo. Un modelo basado, como sus sefiorias conocen,
en la coordinacion de todos los recursos disponibles y en la implicacion de todos los
agentes, tanto publicos como privados, que tienen algo que aportar en la prevencion
de la violencia de género y en la atencién a las mujeres victimas.

Uno de los aspectos a los que, dentro de dicho modelo, se da importancia
extrema es que las mujeres victimas puedan recibir una atencion individualizada de
forma inmediata. Entendemos -y asi se establecié en el correspondiente acuerdo- que
el Servicio 012 es una parte importante de esa respuesta por su capacidad de pro-
porcionar a las mujeres victimas informacion especializada y general que necesitan,
asi como el asesoramiento juridico y el apoyo psicolégico que en cada caso precisan.

El 012 informa a la mujer en un primer momento de la existencia de la red de
atencién a victimas de violencia de género, y de los recursos y servicios, tanto espe-
cificos como no especificos, que tiene a su disposicion. Y, en segundo lugar, si, tras
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la atencion telefénica, la mujer requiere una valoracién y una atencion personalizada,
desde el 012 se le ofrece la posibilidad de derivacién directa al Ceas que corres-
ponda, donde se le asignara un profesional de referencia, su coordinador de caso,
quien le acompanara en todo el proceso y le facilitara el acceso a aquellos recursos
y Servicios que necesite.

Permitanme aclarar que, aunque el servicio de atencion al ciudadano 012 no
tiene un horario de funcionamiento de veinticuatro horas al dia, fuera de su horario
trabaja mediante un buzén de voz que informa de que en caso de emergencia la
llamada ha de hacerse al teléfono de emergencias 1-1-2. Creo que podemos conve-
nir, seforias, que si para una mujer no es posible esperar a recibir asesoramiento o
atencion psicoldgica, es mejor... €s que a esa mujer, seguramente, se encuentra en
una situacion de emergencia, y en ese caso no puede ni debe esperar, debe llamar
sin menor dilacion al servicio de emergencias 1-1-2 para que se activen todos los
recursos de seguridad y de salud que precise.

Permitanme a continuacion que les aporte algunos datos en relacion con las
llamadas atendidas por el 012, en general, y por la Secciéon 012 Mujer de Castilla y
Ledn en particular, tanto las llamadas recibidas directamente al 012 como las trans-
feridas desde el 016 estatal.

En primer lugar, desde la creacion del Servicio 012 hasta el treinta de junio
de dos mil diecisiete, en el Servicio 012 se han atendido 5,8 millones de consultas,
evolucionando desde las 52.000 consultas que se recibieron en el aio dos mil tres
hasta las 725.000 consultas que se han atendido en el afio dos mil dieciséis. Se
constata, por tanto, un incremento anual de las llamadas, al igual que también lo
han hecho los canales de atencion que este servicio pone a disposicion de los ciu-
dadanos, manteniendo siempre y en todo caso los compromisos o los estandares de
calidad asumidos con los ciudadanos. Estoy segura que los indicadores de calidad
los conocen, pues que mas del 95 % de las llamadas son atendidas en 18 segundos,
que las respuestas... la devolucion de las llamadas o las respuestas a los correos
electrénicos se hace en los dos dias habiles siguientes al que se han formulado, que
las alertas de correo electrénico se hacen siempre un dia habil con posterioridad a
la consulta o a la publicacién de la convocatoria por la que han mostrado interés,
etcétera, etcétera.

En relacion... los datos en relacion con la Seccion 012 Mujer son que, por ejem-
plo, desde el afo dos mil trece, en que se suscribid el convenio con el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, hasta el treinta de junio de dos mil diecisiete,
la ultima fecha disponible, dicho servicio ha atendido un total de 21.658 llamadas. De
estas llamadas, un 18,5 %, es decir, 4.003, fueron llamadas derivadas desde el 016,
porcentaje que fue menor en los primeros afios y que actualmente esta en torno
al 30 %. De esas 21.568 llamadas se resolvieron un total de 46.369 consultas. Como
ven, es frecuente que, en cada llamada que se realice, se realice mas de una con-
sulta. En particular, lo que es frecuente es que haya una consulta sobre informacién
general o... 0 asesoramiento concreto y, ademas, se solicite apoyo psicolégico. Lo
que pone de relieve, una vez mas, el caracter mas ventajoso de nuestro 012.

En cuanto a la proporcién de llamadas y consultas atendidas por la Sec-
cién 012 Mujer respecto del conjunto del servicio de atencion al ciudadano 012, si nos
cefimos al ano dos mil dieciséis, por ejemplo, podemos constatar que las llamadas
al 012 Mujer fueron 5.759 de un total de 677.833, es decir, el 0,85 %; y si nos a... si nos
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atenemos a las consultas, las consultas al 012 Mujer fueron 14.400, redondeando, de
un total de 725.000, lo cual suponen el 2 % de las consultas.

Por lo que se refiere al contenido de las consultas efectuadas, el analisis de
la informacion del afio dos mil dieciséis y de los primeros meses de dos mil dieci-
siete pone de relieve las distintas... las siguientes cuestiones: primero, que en mas
del 45 % de los casos lo que se requiere es informacion general; que en torno al 48 %
de los casos se requiere atencidn psicologica; que el asesoramiento juridico es menos
demandado -Unicamente lo demandan en torno al 6,7... 6-7 % de las llamadas-; solo
se... se vehiculizan situaciones de emergencia en un 0,1/0,2 % de los casos; y, por
ultimo, destacar que en lo que va de afio, de este afio dos mil diecisiete, casi el 79 %
de las llamadas atendidas por la Seccion 012 Mujer han estado relacionadas con
violencia de género.

Para concluir, sefiorias, quiero sefialar que el servicio de atencion al ciuda-
dano 012 presta, también en el campo de la violencia hacia la mujer, una atencion
de gran calidad. De hecho, como saben, nuestro 012 ha renovado en octubre de dos
mil dieciséis todas las certificaciones del sistema de gestidn de calidad, la ISO 9001,
y de la carta de servicios UNE 93200, que reconoce la Asociacion Espafnola de Nor-
malizacion y Certificaciones AENOR.

El Servicio 012 es una parte importante en Castilla y Ledn del modelo obje-
tivo violencia cero, habiéndose adaptado y actualizado todos los procedimientos de
actuacién para coordinarse con todas las instituciones implicadas.

Y, si me permiten, para concluir, volviendo al dictamen de iniciativa que les
comentaba al principio de mi intervencion, aquel documento, aquel dictamen apro-
bado en el Comité de las Regiones recomendaba explorar la posibilidad de instaurar
sistemas de ayuda telefénica para facilitar en linea procedimientos de denuncia y
de asesoramiento para las victimas de violencia -afiadia-, servicios que deberian
facilitar acceso al apoyo psicoldgico y social postraumatico y asistencia juridica. En
Castilla y Ledn no solo hemos explorado esta posibilidad sino que se ha hecho rea-
lidad a través del 012.

Y, sin mas, pues muchas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Para fijar posiciones, formular preguntas o hacer observaciones, por un tiempo
de cinco minutos, se procede a la apertura de un turno de los portavoces de los
distintos grupos parlamentarios. Como el Grupo Mixto no se encuentra, pues, sin
mas, pasamos a ceder la palabra a don José Ignacio Delgado, en representacion del
Grupo Parlamentario Ciudadanos, por un tiempo de cinco minutos.

EL SENOR DELGADO PALACIOS:

Muchas gracias, sefiora... doha Maria de Diego. La verdad que... lo primero
agradecer su presencia, jhombre!, nos ha dado datos bastante prolijos y profusos. Es
verdad que este 012 ya tiene 14 afos de antigiiedad y tiene una labor -yo creo- por
parte de todos encomiables.

Pero bueno, aparte de hablar sobre lo evidente, yo creo que vamos a ir a pre-
guntas concretas. Yo creo que, si algo nos preocupa a Ciudadanos, yo creo que a
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todos, es que creo que nos explique, exactamente, que no tiene la cobertura las
24 horas del dia durante todos los fines de semana. Si no le he entendido mal, el
domingo y el sabado creo que hasta las quince horas solamente funciona este servi-
cio, con lo cual luego se deriva directamente al 112.

Hombre, desde Ciudadanos pensamos que los fines de semana, cuando las
parejas estan juntas, cuando, en fin... los problemas yo creo que afloran mas porque,
evidentemente, una pareja, en fin... cuando hay problemas familiares, y cuando no se
esta no se convive son menos, es decir, cuando el grado de peligrosidad es mucho
mayor, resulta que no somos capaces de dar servicio a este 012. Y lo digo con toda
esta sencillez y con toda la humildad.

Yo creo que, si algo tenemos que hacer, aparte de decir que tenemos muchos
ISOS 2021 y en fin... que es... tenemos mucha calidad, la calidad se demuestra
andando; yo creo que tenemos que ser conscientes de que dar ese segundo paso,
que es que las 24 horas del dia, todo lo... aquellas usuarias que lo puedan soli-
citar... usuarios, tengan este servicio del 012. Y, en ese caso, si que nos gustaria
saber si realmente la Consejeria de Familia, la Consejeria de Presidencia, en este
caso, tiene pensado tener algun... hacer algin movimiento a este respecto. Yo, desde
luego, puede contar con nuestro apoyo e imagino que todos los demas grupos, para
que asi fuera.

Y luego, no sé a qué... que estimaciones econdmicas podria tener ese apoyo
de las 24 horas al dia laos siete dias de la semana, pero vamos, no creo que en este
caso fuera de mucha gravedad econdmica. Con lo cual, por concretarnos en este
asunto, yo, sinceramente, le pediria y le pregunto si ve posible y es deseable que
sean esa atencion las 24 horas del dia los siete dias de la semana. Muchas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Pues por el grupo parlamentario Podemos Castilla y Ledn y
por un tiempo maximo de cinco minutos, tiene la palabra la sefiora dofia Maria Josefa
Rodriguez.

LA SENORA RODRIGUEZ TOBAL:

Bien, pues muchas gracias, presidenta, y muchas gracias a la sefiora Diego
Durantez por su exposicion.

Nosotros tenemos una pregunta, y es si se reciben llamadas al 012 por agre-
siones sexistas durante las fiestas patronales. En la comparecencia de la intendenta
jefa de la Policia Municipal de Valladolid nos conté que, por la incidencia de agre-
siones sexistas durante las fiestas locales, la Policia Municipal instala en las zonas
mas concurridas casetas de informacién y pone a disposicién de quien lo necesita
un teléfono para denunciar agresiones, si las hubiere, y cuentan, ademas, con una
unidad especializada en violencia de género. También nos dijo que solamente esto
ocurria en Valladolid y en Salamanca.

Ahora viene la siguiente pregunta: ¢ estima usted pertinente que la Junta cola-
bore con las entidades locales para activar durante las fiestas patronales un protocolo
especifico contra las agresiones sexistas y que en todas las localidades se implanten
los servicios de informacion y habilitacion de teléfono contra las agresiones? Es todo
por nuestra parte, y muchas gracias.
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LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Por el Grupo Parlamentario Socialista, y por un tiempo maximo
de cinco minutos, tiene la palabra la sefiora dofia Maria Josefa Diaz-Caneja.

LA SENORA DIAZ-CANEJA FERNANDEZ:

Muchas gracias. Las victimas en esta Comunidad tienen un problema a partir
de la fecha en que se firmé el convenio en el afo dos mil trece, porque tienen dos
numeros a los que llamar, el 012 o el 016. Luego ya tienen que decidir a cual de los
dos tiene que llamar. Hace escasos meses hicimos una pregunta escrita para... para
a ver si la Junta iba, de una vez por todas, a eliminar la publicidad del 012 en los
distintos formatos que tuviera, a publicitar unicamente un teléfono de atencion las
24 horas y, sobre todo, a que el teléfono 012 no fuera el teléfono de atencion a las vic-
timas de violencia de género. La respuesta fue que “no” estigmatiza este teléfono; no,
igual no estigmatiza, sencillamente humilla a las victimas que, por fuerza, tienen que
pensar que la problematica que tienen no debe ser muy importante, ya que tienen
que marcar el mismo numero que... que marcarian para informarse por... de cualquier
otra cuestion que exista en esta Comunidad. Es el teléfono de atencién general de la
Comunidad; no puede ser un teléfono de atencion a las victimas.

En el cuadro que nos... que nos paso la directora general, cuando estuvo aqui,
en esta... como compareciente en esta Comisién, y que ha hecho usted mencién a
eél, hay que del... de las llamadas recibidas en el 016 son llamadas en el afio dos mil
dieciséis 3.035, de las cuales se han transferido al 012 1.082; lo cual significa que las
dos terceras partes de las llamadas realizadas por victimas de esta Comunidad no
han sido transferidas del 016 al 012 sencillamente porque el 012 estaria o en horario
de fin de semana, de festivo o nocturno.

Dice usted que si que es cierto que se atienden las 24 horas porque salta un
buzdn de voz. Yo he hecho la prueba; yo he llamado a las diez de la noche y me ha
saltado un buzén de voz; me ha pedido mis datos, mis apellidos y me han dicho que
en dos dias me van a contestar. La dignidad de las victimas de esta... de esta Comu-
nidad no se merece que la Junta de Castilla y Ledn siga manteniendo, publicitando,
el teléfono 012 como el teléfono de atencion a las victimas de violencia de género.
Muchas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Por el Grupo Parlamentario Popular, y por un tiempo maximo
de cinco minutos, tiene la palabra la sefiora dona Mar Gonzalez.

LA SENORA GONZALEZ PEREDA:

Gracias presidenta. Buenos dias. Bienvenida, y gracias por la exposicién que
ha hecho hoy en esta Comision.

Las dudas que se nos plantea al Grupo Popular, realmente, son pocas, pero si
agradecerle dos cosas que hemos escuchado a través de su exposicién: en primer
lugar la diferencia que usted ha hecho entre ambos teléfonos, el 016 y el 012; y la
explicaciéon que ha hecho respecto al convenio que se firmé con el Ministerio res-
pecto al 016.
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Usted nos ha explicado ampliamente la cobertura del 012, no solo con aquellas
pautas de actuacién, sino que se ha centrado sobre todo en aquellas excepcio-
nalidades que van dirigidas a la cobertura de informacion de la mujer. Y hoy aqui
escuchamos que... pues que esto es una... es un problema el hecho de llamar a dos
teléfonos. En la exposicidon y en el relato de su exposicién ha contado como esta
Comunidad, junto con otras dos, tienen dos teléfonos: el 016 y uno corto; incluso
algunas tienen el 016 mas un teléfono mucho mas largo, que, a nuestro entender, es
mucho mas dificil de marcar.

A través de las... distintos comparecientes que han venido a formar parte de
esta Comision, nos han venido explicando que es cierto que el tema de la violencia
es un tema de todo el territorio nacional, por eso se esta hablando de un pacto a nivel
nacional. Dicho lo cual, es cierto que Castilla y Ledn tiene una ley autondémica, una
ley mas amplia que... que ha recogido muchas mejoras, y creemos que el 012 ha
tratado de recoger todas esas distintas sensibilidades que se han... detectado a tra-
vés de la propia experiencia y el desarrollo de... de recogerlas. Estamos hablando de
un 012 que es un teléfono para la mujer, para todos aquellos casos de vulnerabilidad
de las mujeres, que pueden ser por distintas vias, desde motivos econémicos, juridi-
cos, psicolégicos, y usted también ha resenado en su comparecencia.

Respecto a... a la no cobertura de los fines de semana, me gustaria, si usted me
lo puede aclarar, porque desde este grupo hemos defendido, a través de debates en
distintas posiciones de otros grupos, que aquellos casos que son excepcionales y de
urgencia o de extrema necesidad se produce una llamada al 016, que es muchisimo
mas rapida de atencién, y esta se deriva automaticamente al 012. Con lo cual, esta-
mos hablando que -da igual que sea lunes, martes o miércoles o fines de semana-,
ante un caso de excepcionalidad, la cobertura va a ser a través del 012 y la interven-
cion va a ser urgente por los profesionales que atienden este... este servicio. Con lo
cual, creemos que esta cobertura si se da; que es muy necesaria a nuestro entender
y desde nuestro punto de vista esa amplia atencidén que se presta ahora, psicolégica,
econdmica y juridica (pese a que las juridicas, posiblemente, sean... sean casos
menores); y que si que, a través de... -que usted también ha hecho referencia- a
través del plan de violencia objetivo doce y el plan de coordinacién de caso, de coor-
dinador de caso, nos parece una figura que va a tener una trascendencia importante
a la hora de derivarla en un caso, solo unico, con ese profesional que va a ser el
encargado de dirigir a la mujer. Nada mas, y muchas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Pues vuelve a tener la palabra dofia Maria de Diego Durantez,
viceconsejera de Ordenacion del Territorio y Relaciones Institucionales de la Conse-
jeria de Presidencia de la Junta de Castilla y Ledn, por un tiempo maximo de diez
minutos.

LA VICECONSEJERA DE ORDENACION DEL TERRITORIO Y RELACIONES
INSTITUCIONALES DE LA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE
CASTILLAY LEON (SENORA DE DIEGO DURANTEZ):

Pues muchas gracias. En primer lugar, pues agradecer a todos los portavoces
las aportaciones o las reflexiones y las preguntas que han realizado, y voy a intentar
dar respuesta a todas las que pueda, aunque tengo que reconocer que hay una de
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ellas, que es la que me formula el grupo Podemos, que no sé si voy a ser capaz de
darsela en estos... la informacién en estos momentos, y ahora se lo explico.

Si les parece empiezo por lo que ha sido la nota general o la pregunta o la duda
general que han planteado todos los... todos los grupos respecto a la cobertura del
Servicio 012 las 24 horas del dia.

Sobre eso, permitanme que haga dos reflexiones. Primero, la que he hecho ya
en mi intervencion, y es que si una persona, una mujer, con todo el respeto, llama a
las tres o a las cuatro de la mafana convendran conmigo que es que se trata de una
situacion de emergencia. Y si se trata de una situacion de emergencia, lo que tiene
que hacer es llamar al 1-1-2; eso en primer lugar. Segundo lugar, lo que yo quiero
decir es que las mujeres de Castilla y Ledn tienen cobertura las 24 horas del dia: en
el servicio de atencion del 012 tienen la posibilidad de llamar al 012 o al 016, y fuera
de la atencion del... del horario de atencion del 012 pueden llamar al 016 y, si es una
situacién de emergencia, al 1-1-2.

Pero, lejos de que sea una cuestion que ya vienen planteando desde hace
mucho tiempo, en algunos casos sera una cuestion que esta mas o menos fundada;
en otros casos estoy convencida que es una cuestion que decimos o0 que trans-
mitimos porque lo venimos oyendo. Yo, que para venir aqui me he preparado un
poquillo la intervencion, y espero que vosotros... ustedes, también los hayan... lo
hayan hecho, si uno mira los informes anuales del observatorio de violencia hacia la
mujer, el ultimo informe anual disponible es el del afio dos mil catorce, tiene unos gra-
ficos muy interesantes en el que dice las llamadas atendidas en el 016 segun la hora
del dia. [La oradora muestra un documento]. Y, si ustedes miran este grafico, veran
que de cero de la... de cero... de cero horas hasta las ocho de la manana las llamadas
son practicamente inexistentes; aqui tienen el grafico. Dije: bueno, a lo mejor ha sido
el afno dos mil catorce; me he cogido el del dos mil trece, y refleja exactamente lo
mismo. ¢ Qué tiene que ver? ; Qué tiene que ver? Que, realmente, nosotros entende-
mos que en el... el grueso de las llamadas, practicamente el 100 % de las llamadas,
se producen en el horario de atencion que tiene el 012. Las llamadas nocturnas en
horario... nocturnas son practicamente inexistentes, y las mujeres que lo... que las
hacen tienen el 1-1-2 o el 016 para esa llamada. El 012 cubre toda esa informacion
en el horario de atencion al ciudadano.

Me plantean que segun las de... la derivacion de las llamadas del 016 al 012,
me decia desde el Grupo Parlamentario Socialista que si, que de 3.035 llamadas
al 012 solo se han derivado 1.082, y usted concluye que eso debe ser porque esas
llamadas se han hecho fuera de atencién al ciudadano, fuera del horario de atencion
del 012.

Si usted mira el pliego del 016, establece cuales son la derivacion de las lla-
madas, y tiene un... una... una lista de situaciones en las que esas llamadas no se
derivan todas al ciento... al 012. Las de emergencias, evidentemente, se transfie-
ren al 1-1-2; las llamadas en materia de igualdad se transfieren al teléfono de... de
igualdad del Ministerio 901 191 012; las referidas a menores se transfieren al de la
Fundacion ANAR,; las llamadas relacionadas con trata de mujeres y nifias con fines
de explotacion sexual se remiten al Ministerio de Interior; es decir, todo ese grupo de
llamadas es lo que hacen que las llamadas al cero... las transferidas al 012 sea de
1.082 llamadas, el 30 %. No implica que sean las transferidas fuera del horario de
atencion en el 012, porque, como hemos visto en el grafico, las llamadas nocturnas
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son inexistentes, entonces, ese porcentaje... Concluir... ustedes dicen “del 016 solo
se han transferido al 012 de Castilla y Ledn el 30 %”, el resto concluyen que es que
es en un horario de fuera de atencién al ciudadano. s Por qué? Porque seran de trata
de mujeres, porque seran de materia de igualdad que transfieren al de... al teléfono
de igualdad, porque transfieren a la Fundacion ANAR, porque transfieren al 1-1-2.
Sacan conclusiones que dicen “no, solo se ha transferido el 30 %, el resto es que es
fuera del horario de atencién al... de atencién del 012”. No. Si ustedes se lo preparan
y ven... miran el pliego de llamadas y ven... pero no el pliego de... el pliego del 016;
en la pagina web del 016 ven que la derivacion de las llamadas se hace a distintas
entidades, al 012 se hacen las que no son en esas otras condiciones, que son de
violencia en Castilla y Ledn, no porque sea fuera del horario de atencién.

El que se mantenga el 012. Si ustedes consultan toda la informacién que existe
en la pagina de Atencion a la Mujer o en la pagina de la Consejeria de Familia, apa-
recen los dos numeros: aparece el 012 y aparece el 016. Se da informacion.

Nosotros... Ustedes dicen que llamar al 012 humilla a la mujer, a mi me parece
también que tener otro numero lo que puede hacer es mas dificil de recordar; el 012
todo el mundo lo recuerda. Nosotros entendemos que tener centralizada toda la
informacion en un unico teléfono -facil de recordar y corto- no solo no humilla a las
mujeres, sino que ademas les permite recordarlo y poder llamar mas facilmente.

En el caso de otras Comunidades Auténomas, como he dicho en mi inter-
vencién, disponen de otros numeros que son... en algunos casos son prefijo 900,
en otros 901, en otro con el prefijo de la provincia o de la Comunidad uniprovincial
de que se... de que se trate. ;Qué ventajas ofrece ese? Yo creo que es tener otro
numero mas, mas dificil de recordar y que no tiene por qué -yo entiendo- humillar
menos que llamar al 012.

En el 012 yo creo que se dispone de unos recursos, se dispone de un... de una
plantilla de personal: cuenta con 55 personas que atienden las llamadas y pueden
atender y ofrecer informacion especifica de los recursos que tiene Castilla y Ledn.
El 012 ofrece -como le he dicho en la intervencién- una atencién psicoldgica que es
demandada... en el 48 % de las llamadas que se hacen al 012 en materia de mujer
el 48 % de las llamadas requiere o solicita atencion psicologica, que es un servicio
que ofrece el... el 012. Yo entiendo que el poder transferir o que se pueda hacer en
otro... en otro teléfono que no sea el 012 a mi me pareceria realmente un... un error.

En cuanto... en cuanto a la consulta que me plantean desde el Grupo... desde
el Grupo Podemos respecto de las agresiones o la colaboracion con las entidades
locales para las agresiones sexistas en... en época de fiestas locales, yo no soy la
persona, yo no le puedo responder porque es un tema mas de competencia de la
Consejeria de Familia, que es la que... responsable de los temas de mujer, yo he
venido aqui como responsable del... del Servicio 012 y cédmo el 012 puede colaborar
0 puede contribuir en... en esta materia.

Como he explicado en... en la intervencion, el 012 es uno de los pilares, es uno
de los pilares en los que se basa el modelo de violencia... de violencia cero, porque
con el 012 lo que se consigue es una atencién inmediata para poder dar informacion
a las... a las mujeres victimas de violencia, informacién especifica sobre los recursos
y sobre las condiciones y las ayudas que puede tener en la Comunidad Auténoma;
en un segundo momento se le puede derivar al... al Ceas correspondiente, donde se
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le asigna un coordinador... un coordinador del caso; con lo cual, entendemos que el
papel que juega el 012 es... es fundamental.

La atencion que se esta dando en el ciento... en el 012 entendemos que es una
atencién, como decia, de calidad. Usted me decia, el sefior Delgado me decia que
no nos vayamos tanto a calidad; yo creo que poder mantener un compromiso y unos
indicadores de calidad en los servicios que ofrecemos al ciudadano es francamente
importante; yo creo que ademas es importante darlo, en este caso, en la franja de
horario y en la franja donde los ciudadanos realmente lo demandan. ;Que podria
ser un servicio 24 horas? Pues puede ser. Desde luego, nosotros no lo hemos valo-
rado en estos momentos, pero porque las necesidades que existen en este momento
entendemos que no lo requieren. Las mujeres tienen cubierto esas... ese... esas
24 horas a través del 016 y a través del 1-1-2, que entendemos que fuera de ese
horario es al teléfono al que deben llamar, con lo cual no lo hemos valorado.

Y yo entiendo que con el resto de... he contestado practicamente a todas
las... a todas las cuestiones. Me decia que el... el buzén de voz... que lo que le dice
que es... que es humillante; yo creo que al final es... es volver a reiterar el... el tema
de... el tema de la... de la atencién en ese... en ese horario, pero repito, y si pueden
mirar ustedes los informes anuales podran ver cual es la distribucion de las llamadas
por horario [la oradora muestra un grafico], y estoy segura que ustedes lo han visto,
y si no lo han visto... si no lo han visto me preocupa porque creo que lo deberian
haber visto; si estan en esta... en esta Comisién, haber consultado, por lo menos, los
informes anuales del observatorio estatal, y si no lo han visto pues entiendo que es
una ¢eh?, entiendo que es una forma de intentar.. bueno, no sé. Simplemente dejo
ese... ese dato encima de la mesa y esas reflexiones.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Pues, terminado el turno de portavoces, se procede a la apertura de un turno
nuevo para que el resto de procuradores presentes que no hayan actuado como
portavoces de los grupos puedan, escuetamente, formular preguntas o pedir aclara-
ciones sobre las informaciones facilitadas.

¢ Alguien desea formular alguna pregunta? Sefiora Dominguez, tiene la palabra.

LA SENORA DOMINGUEZ ARROYO:

Si. Yo creo que basicamente usted ha utilizado dos argumentos y, entonces, tengo
dos preguntas sobre esos dos argumentos. La primera de ellas es si una mujer victima
de violencia de género que llama a las tres de la tarde no supone una emergencia y
entonces por eso no se la deriva al... al 112. Y la segunda de ellas es: ¢no cree usted
que la gente que llama fuera del horario de atencién no llama porque sabe que no va a
haber nadie al otro lado y no porque no haya problemas a las tres de la mafiana, y que
por eso la grafica que nos muestra es un poco falaz en ese... en ese sentido?

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):
Sefiora Munoz de la Pefa, tiene la palabra.

LA SENORA MUNOZ DE LA PENA GONZALEZ:

Si, presidenta. Gracias. Bueno, muchas gracias, viceconsejera, por... por la
exposicion, una exposicién centrada, evidentemente, como no puede ser de otra
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forma, en el 012 y, ciertamente, un servicio de atencién general, de informacién y
atencion general y resolucion de dudas de la Junta de Castilla y Leon.

Pero si nos gustaria... -porque esta Comision esta pensada y enfocada para
analizar las medidas contra la violencia de género en Castilla y Ledn, si son o no
son efectivas- si nos gustaria conocer por su parte alguna propuesta de mejora del
servicio de atencion, especificamente para la violencia de género en la Comunidad,
alguna propuesta de mejora del servicio; no puede ser que todo sea tan perfecto.
Entonces, me gustaria, nos gustaria conocer su aportacion, sus consideraciones res-
pecto a qué se puede mejorar, qué considera que se debe mejorar. Gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Sefora Cortés, tiene la palabra.

LA SENORA CORTES CALVO:

Gracias, presidenta. Buenos dias, sefioria. Bienvenida, sefiora De Diego. Mi pre-
gunta tiene relacion con la casuistica también del tipo de las llamadas al... al 012. No
sé si se podria considerar que los... las horas a las que llaman las mujeres estan rela-
cionadas no con el... la posibilidad de que no haya nadie al otro lado, sino con que son
las horas en las que no estan acompanadas por su agresor. No sé si tienen algun tipo
de conocimiento con respecto a este tipo de casuisticas. Muchas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Pues vuelve a tener la palabra, para contestar a las preguntas
formuladas.

LA VICECONSEJERA DE ORDENACION DEL TERRITORIO Y RELACIONES
INSTITUCIONALES DE LA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE
CASTILLA Y LEON (SENORA DE DIEGO DURANTEZ):

Bueno, pues muchas gracias de nuevo. A la sefiora Dominguez...

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Por favor, senorias, les agradeceria que hablasen en tono bajo o procurasen
no hablar, porque se genera un murmullo que, desde aqui, no se oye absolutamente
nada, ¢vale? Muchas gracias.

LA VICECONSEJERA DE ORDENACION DEL TERRITORIO Y RELACIONES
INSTITUCIONALES DE LA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE
CASTILLAY LEON (SENORA DE DIEGO DURANTEZ):

Pues muchas gracias. Respecto a lo que me comenta la sefiora Dominguez,
usted hace dos preguntas o saca dos conclusiones que, a mi juicio, no son del todo
ciertas. Usted me dice que una persona que llama a las tres de la mafa... a las tres
de la tarde no se le deriva... no es una situacién de emergencia porque no se le deriva
al 1-1-2, ha hecho ahi una mezcla... [Murmullos].

Es decir, bueno, quiero decir, al final las llamadas fuera del horario de atencion
del 012, es decir, a partir de las diez de la... a partir de las diez de la noche no se deri-
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van automaticamente al 1-1-2 como ha dicho la sefiora Diaz; lo que... hay una... hay
un buzdén de voz que dice que si se trata de una situaciéon de emergencia lo que tiene
que hacer es llamar al 1-1-2, no se deriva automaticamente al 1-1-2.

¢La mujer que llama a las tres de la tarde? La mujer que llama a las tres de
la tarde se le atiende, bien resolviéndole sus dudas, dando informaciéon sobre los
recursos, si le... necesita atencioén psicolégica se le da atencién psicolégica, aseso-
ramiento juridico o lo que necesite. Si es una situacion de emergencia se le deriva
al 1-1-2, el tratamiento es exactamente lo mismo.

Lo que si que se constata es que por la noche, y eso... yo entiendo que con-
vendran conmigo que una persona a las tres de la mafana o a las cuatro de la
mafana si llama es porque esta en una situacién de emergencia, no llama para pedir
informacion general, ni sobre recursos, ni sobre otro tipo de ayudas, es una situacion
de emergencia; y lo que dice la alocucion del 012 es que en casos de emergencia
debe llamar al 1-1-2. Pero la mujer que llama a las cuatro de la tarde, si requiere una
emergencia, también se le deriva y se le pone en contacto con 1-1-2.

Usted hace una segunda conclusion y dice: la mujeres no llaman porque saben
que no esta en funcionamiento el 012. EI 016 esta en funcionamiento las 24 horas y
las mujeres no llaman. Y estos son datos no de Castilla y Ledn, estos son datos de
Espania, a nivel espanol, a nivel estatal, del 016, y las mujeres saben que es un telé-
fono de atencién 24 horas, y, sabiéndolo, de doce a ocho de la mafiana no llaman.
¢ Entonces al 012 no llaman porque saben que no... porque esta... que no atienden?
Pues hombre, si no llaman al 016, que esta hecha la publicidad de que atiende las
24 horas del dia, pues al 012, evidentemente, no van a llamar, y si llaman es por una
situacion de emergencia.

Nosotros entendemos que con el convenio que hay con el 016 las 24 horas
estan... estan cubiertas. Y entendemos que de ocho a diez de la noche, que es el
horario de atencion del Servicio 012, es donde se concentran el mayor nimero de
llamadas; y, de esas llamadas -como he dicho antes en las... en las... en la distri-
bucion de los conceptos-, de informacién general es el 48 %... perdon, 45 %; de
atencion psicoldgica el 48; de atencion juridica el 6; y de situaciones de emergencia
el 0,1. Yo creo que en situaciones de emergencia, el 0,1 de las llamadas al 012 se
derivan al 1-1-2, el resto llaman directamente al 1-1-2. Pero sacar la conclusién de
que no llaman por la noche porque saben que no hay horario de atencion, cuando los
datos del 016 te constatan que no las hay... bueno. Le estaba contestando a usted,
sefiora Dominguez, pero bueno.

En relacién con lo que me dice la sefiora Mufioz de la Pefia. Me dice que el... o
le he querido entender que del 012 es una atencion general. No, en el 012 lo que se
ha hecho a lo largo de los ultimos afios es, para intentar que los ciudadanos tengan
un teléfono corto y facil de recordar, lo que se han ido ha sido concentrando en el
012 multitud de servicios y de atencién. Es decir, en el 012 se da informacion general,
pero también se tiene el Servicio 012 Mujer; el Servicio de Tributos; el Servicio de
Vivienda, de atencidn a vivienda... muchos.

El 012 tiene una consideracion especial dentro del Servicio 012; es decir, usted
dice que humilla, yo creo que no. Yo creo que poner al... a disposiciéon de las muje-
res -no, perdon, su companera, perdoneme-, el poner a disposicion de las mujeres de
Castillay Ledn un... un equipo de profesionales que tiene informacién sobre todos los
recursos de la Junta, ponerlo a disposicion de las mujeres para que tengan informa-
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cién no solo en materia de violencia de género, sino todos los ambitos relacionados
con la mujer que le puedan ayudar, de alguna manera, a prevenir también la violencia
de género... porque ustedes convendran conmigo que el que la mujer tenga informa-
cion para empleo, para formacion, para acceso a recursos, al final lo que hace son
medidas que contribuyen, de alguna manera, a prevenir también la violencia.

Yo creo que se da una atencion general, pero dentro de ese servicio esta el
012 Mujer, que, como he dicho, tiene un equipo especial de profesionales: dos psi-
célogas y una jurista, que lo que hacen es dar ese plus o esa informacion especifica.

En cuanto a las... a las propuestas de mejora, pues, evidentemente, yo creo
que tendra el 012 Mujer y el 012 en general tiene... tienen margen de... de... de mejo-
rar. Yo creo que la integracion del 012 en el... en el modelo de atencién violencia de
geénero ha supuesto yo creo que también una... una mejora. Asi han ido introduciendo
mejoras, y en esa linea yo creo que tenemos... el 012 antes daba solo informa-
cion general o especifica en determinadas materias, ahora se da cita previa con
los Ceas, ahora se pone en contacto directamente con el Ceas, se tiene... se hace
un seguimiento de los coordinadores de caso de las mujeres, es decir, yo creo que
se va... cuanto mas informacion y mas servicios seamos capaces de dar en el 012,
pues estoy segura que contribuiremos o haremos un mejor papel en la... en la... en
este caso en la... en la erradicacion de la violencia de género, en la lucha contra la
violencia de género.

¢ Propuestas concretas? Pues yo... yo en estos momentos, en este caso,
no tengo ninguna propuesta concreta; lo que si que digo es que creo que las con-
clusiones de este... de esta Comisién en relacion con la evaluacion del... del... del
cumplimiento de la ley y de todo lo que tenga relacion con esta cuestion, pues puede
ser un pilar en el que apoyarnos para hacer futuras mejoras en el 012, y en... y en
esa linea trabajaremos.

Respecto a lo que decia la sefora Cortés, yo creo que esta mas o menos
respondido respecto a lo que no... en la... en la contestacion al... a los portavoces
previos, que viene siendo todo la atencion, el horario de atencion al... a las mujeres
en el horario del 012.

Yo creo que con esto, mas o menos, ha quedado aclaradas todas las... todas
las dudas excepto las fiestas locales y las agresiones en las fiestas locales, que eso
se lo tendra que trasladar a la Consejeria de... de Familia.

Y, sin mas, pues agradecerles sus... sus reflexiones y desear que el trabajo
de la Comisién saque unas conclusiones que sean en beneficio de las mujeres de
Castilla y Ledn. Pues muchas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Eso es lo que deseamos todos. Y reiterar, por nuestra parte también, las gra-
cias a dona Maria de Diego Durantez, viceconsejera de Ordenacion del Territorio y
Relaciones Institucionales de la Consejeria de Presidencia de la Junta de Castilla y
Ledn, por acompafiarnos hoy, en esta Comision, y darnos su vision sobre este tema
que tanto nos preocupa a toda la sociedad.

Se suspende la sesidon durante diez minutos.

[Se suspende la sesion a las once horas veinticinco minutos y se reanuda a las
once horas cincuenta minutos].
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LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Se reanuda la sesion. Por el sefor secretario se dara lectura del segundo punto
del orden del dia.

SC/000297

EL SECRETARIO (SENOR GUERRERO ARROYO):

Segundo punto del orden del dia: Comparecencia de doia Teresa Alario Tri-
gueros, secretaria de la Comision de Igualdad de la Universidad de Valladolid
y Directora de la Catedra de Estudios de Género, a solicitud de la Mesa de la
Comisién, para informar a la Comisiéon sobre: Evaluacion del cumplimiento y
efectividad de la Ley 13/2010, de nueve de diciembre, contra la Violencia de
Género. Formulacién de propuestas e iniciativas.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Pues antes de ceder al palabra a nuestra segunda compare-
ciente de hoy, darle las gracias por acompanarnos en esta Comisién No Permanente.
Y, sin mas preambulos, tiene la palabra la sefiora Teresa Alario Trigueros, secretaria
de la Comisién de Igualdad de la Universidad de Valladolid y directora de la Catedra
de Estudios de Género, por un tiempo de veinte minutos.

LA SECRETARIA DE LA COMISION DE IGUALDAD DE LA UNIVERSIDAD
DE VALLADOLID Y DIRECTORA DE LA CATEDRA DE ESTUDIOS DE GENERO
(SENORA ALARIO TRIGUEROS):

Muchas gracias. Primero, quiero agradecer que hayan contado con mi voz y
con la de la universidad, en representacién un poco de todas las universidades de
Castilla y Ledn, para hacer esta evaluacién, que me parece fundamental. Y quiero
agradecer también a mi secretaria general, a mi... a la secretaria de la Universidad
de Valladolid, que haya delegado en mi para hacer esta presentacion. Como sé que
tengo veinte minutos, voy a intentar decir lo basico, aunque luego, en las intervencio-
nes, pueden ustedes, evidentemente, preguntarme aclaraciones, que seguramente
seran necesarias. [La oradora acompafia su exposicion con imagenes].

Una primera mirada a la ley lo primero que nos suele llevar es a ver los datos,
a la efectividad de la ley. Una ley que lleva poco mas de seis afios en marcha, que,
I6gicamente, no puede tener unos resultados, no se puede hacer una evaluacién de
datos de una manera muy significativa, porque se necesitan periodos mas largos,
pero en los que, partiendo de los datos que se disponen ahora, que son los que noso-
tros hemos visto en la catedra desde el dos mil trece al dos mil dieciséis, hemos visto
pues algo que llama la atencién. Y es, por ejemplo, que en las denuncias -denun-
cias por cada 1.000 mujeres, que hemos hecho aqui, en este cuadro- en el caso de
Castilla y Ledn y en el caso de la evolucion de Espana, del pais, se produce de una
manera desigual, ¢eh? Mientras que en el caso de Espafa hay un ascenso perma-
nente de todo... en el territorio del Estado de esas denuncias, en el caso de Castillay
Ledn hay un pico de elevacion hacia el 14, y luego un descenso, que podria darnos
la sensacion de que, bueno, puede ser porque haya menos violencia de género. La
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sensacion evidente es una sensacion, los datos nunca; es decir, podria ser una pri-
mera hipotesis.

Esto se pone en evidencia cuando vemos el tipo. El hecho de que es una
sola... una sensacion que estan cubriendo un problema mas... muy grave es el que
cuando vemos la evolucién de los tipos de denuncias por los que se producen, ¢eh?,
las denuncias... el tipo de delito por el que se produce la denuncia, vemos como
aumentan -como pueden ver ustedes- los que estan... digamos los mas graves: los
malos tratos habituales, los agravados por lesiones y las muertes, que en el ultimo
afo son 6, frente a 4, 3, 2 de afos anteriores. Es decir, es como si la punta del
iceberg fuera mucho mas evidente pero mas pequefia. ; Qué sucede? Que, eviden-
temente, el iceberg es muy grande, pero hacia abajo. Esa seria la hipotesis: es muy
grande. ;Por qué no se visibiliza? ¢ Por qué incluso se visibiliza menos? ;Por qué
se denuncia menos? Digamos que esa seria una de las grandes preguntas, una de
las grandes hipotesis que ha de... o la gran hipoétesis, una de ellas, que ha de, quiza,
marcar las investigaciones futuras sobre nuestro territorio, donde la realidad es otra,
es otra, simplemente, porque tenemos un marco sociocultural, un marco geografico
diferente a otros territorios.

Yo quisiera... -quiza pueden poner... pueden decir “esto es algo que no sabe-
mos”- quisiera recordar la definicion de violencia de género, que esta en la ley, que
es lo que sustenta la ley, y que, en definitiva, es la base de la misma. Desde la expo-
sicion de motivos que se plantea en la ley hasta el titulo preliminar o la definicion en
los diferentes titulos define violencia de género como aquella ejercida por los hom-
bres contra las mujeres por el hecho de ser mujeres, por el hecho de ser mujeres. Y
en el titulo preliminar dice... aclara que esta violencia sera sufrimiento fisico, sexual
0 psicoldgico, incluidas las amenazas; y afade ademas que esta... que los ambitos,
ademas del ambito intrafamiliar, el ambito de la pareja, sera el ambito psicosocial, el
ambito laboral, etcétera. En ese sentido, es una ley que va mas alla que la ley nacio-
nal, a la que se esta precisamente pidiendo la incorporacion de este tipo de ambitos
que van mas alla del de la pareja.

Podriamos decir, por lo tanto, que el concepto, la base, el elemento basico
que... sobre el que se sustenta la ley es absolutamente coherente y esta en la linea
de lo que en la Asamblea General de las Naciones Unidas del afio noventa y tres
se defini6 como violencia de género: una violencia transversal, que, efectivamente,
afectaba a las mujeres en todos los ambitos por el hecho de ser mujeres, hasta lle-
gar a la trata, etcétera, etcétera. No voy a... Esto me parece muy importante, porque
sobre esto va a ser un poco el eje de lo que voy a... va a versar el conjunto de mi
intervencion.

A pesar de estar implicitas las causas y el origen de la violencia de género
en el mismo concepto... -y esto es lo que me... quisiera insistir- el mismo concepto
de violencia de género, cuando decimos “violencia de género” estamos hablando
de violencia estructural, que una sociedad patriarcal, como todas las que existan
en el mundo, ejerce sobre las mujeres por el hecho de ser mujeres. Por lo tanto,
ese... esto, ¢eh?, que parece tan sencillo, no puede llevarnos a... luego a contrade-
cirnos a nosotros mismos. Entonces, ¢ por qué digo esto? Porque desde el origen
de la aparicion del concepto de violencia de género en la ley nacional, en el dos mil
cuatro, y después en nuestra ley autondémica, se han producido una serie de tacticas,
podriamos decir mitos, que contradicen esta misma idea, ¢eh?, y que hacen que se
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produzca una confusién tremenda. La idea de que estamos en una violencia estructu-
ral en la que hay dos géneros, en el que uno es el subordinado, el femenino, y el otro
es el dominante, que es el masculino, ¢eh?, no se condice con el llamado mito de la
marginalidad. ;Qué es el mito de la marginalidad? Lo definieron ya en el afio dos mil
dos Bosh y Ferrer, que decian: es intentar justificar el hecho de que la violencia de
género se produce en aquellos contextos donde... por ejemplo, familias desestruc-
turadas, inmigrantes, situaciones de biografias concretas... Es decir, les pasa a los
otros, no nos pasa a todos y a todas. Esa es la cuestion.

El segundo de los mitos o el segundo de los intentos de quitarle sentido a la vio-
lencia de género: patologizar al problema o, mejor, patologizar al violento, al hombre
violento; decir que el hombre violento es un pobre hombre que sufre una patologia.
No es verdad. No es verdad. Hemos asistido en los ultimos... muy recientemente a la
publicacion por un medio de comunicacion muy conocido, por un periodico muy cono-
cido, de los tedricos resultados... Bueno, yo siempre dudo de si lo que dice la prensa
es lo que dice la investigacion o es “la interpretacion de”. Bueno, el caso es que hay
una lectura de una investigacion que se basa en la idea de que mas del 50 %... o
sea, concluye, parece, que el 50 %, el 55 % concretamente, de los hombres... de
los casos analizados por ese estudio son socidpatas. Dice: el cincuenta y... Digo
literalmente... leo literalmente: “Segun los primeros analisis del minucioso trabajo,
habria un 20 % de agresores que podrian considerarse ‘sociopatas’, hombres con
dificultades de integracion social, antecedentes penales o policiales; un 30 % podrian
ser inestables emocionalmente. Y un 5 podrian ser psicopatas”. Si suman ustedes
les sale el 55 %, cuando hay otros estudios que demuestran que no hay entre los
agresores mas casos de patologias que en la media de la poblacion espafiola. Por lo
tanto, esto seria una pequefia trampa que nos lleva otra vez a hacer una lectura que
no es la base de la... de lo que llamamos violencia de género.

Y la tercera... el tercer problema, el tercer intento de vaciarla de sentido a
la ley, estd a veces... es involuntaria, pero se produce a veces en los medios de
comunicacion, que “beben” -entre comillas- de todas estas cuestiones. Solo recojo,
concretamente, el caso de... que en el ano dos mil dieciséis uno de las ultimas... de
las ultimas situaciones de... una agresidon muy grave, que no sé si acabd con la
muerte o con... 0 casi la muerte de la mujer, decia en una television de las... se decia
del asesino: un caso sorprendente por el perfil del agresor, licenciado en psicologia y
profesor de ética del instituto. No. No. Es un caso normal, porque, como se ha dicho
muchas veces, la violencia de género... el violento, el hombre violento es el hijo legal
del patriarcado, que lleva hasta el extremo, hasta el extremo, la pragmatica de con-
trol. Esto es asi, lleva hasta el extremo la pragmatica de control. No... en general, al
resto de los hombres no le... no necesitan llevarlo hasta el extremo, ¢eh?, pero en
este caso es... Pero no es una situacioén rara, es el modelo que se ha generado desde
el punto de vista de la formacion de nuestros nifios y de nuestras nifias, de nuestros
hombres y nuestras mujeres, de nosotros y nosotras mismas, en definitiva.

Por eso, si insisto en esto es porque para mi es una frase clave la de Celia
Amorés, cuando dice “conceptualizar es politizar’. Ustedes tienen en sus manos y
tienen la suerte de politizar; tienen que convertir los conceptos en politica. Y, como
dice Ana de Miguel, si conceptualizamos bien, politizaremos bien; y si conceptualiza-
mos mal, politizaremos mal. Es decir, haremos mala politica o buena politica segun
hayamos conceptualizado. Por lo tanto, si tenemos claro donde esta el origen de la
violencia de género, vayamos a que las medidas no sean paliativas solo, sino que
vayan a la base del problema, al concepto mismo del problema.
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No puedo resistir... es que soy de historia del arte y no puedo evitar que... toda
nuestra cultura esta llena de obras que hablan o con las agresiones o contra las
agresiones. Se puede utilizar la cultura, y de eso hablaremos posteriormente. Esta
es una obra de una gran fotografa que seguro que ustedes conocen, Ouka Leele, de
la movida de los ochenta, que esta hablando siempre contra la violencia de género,
y si titula Silencio, y nos presenta a una mujer que esta sufriendo esa violencia de
geénero en primer plano, con el dedo ensangrentado, que esta diciendo “silencio”,
porque ella esta callada; pero detras de ella hay una adolescente, es su formacion,
que lleva en las manos unos juguetes bélicos, que son a lo que juegan los otros, los
nifos, al juego de la violencia; y por detras, toda una historia, que viene mas atras de
nosotros mismos, que es toda la historia del patriarcado, donde la violencia estaba
normalizada. Si no nos damos cuenta de que toda esa mochila la llevamos ahi, y la
seguimos llevando, ¢eh?, no desmontaremos esta situacion.

Como dice Alicia Puleo, dice que muchos de los asesinatos de mujeres sean
realizados por hombres que no aceptan la ruptura de la pareja es significativo: la
maté porque era mia. Cuantas frases hay en nuestra cultura que dicen... y en nuestra
literatura y en nuestra cultura popular, etcétera. Ella dice: esta es la concepcion sub-
yacente a esos crimenes, es una de las expresiones mas tragicas del orden patriarcal
y estratificado de género. Porque era mia, esa es la cuestion; es porque era mia. Las
mujeres como posesion de los varones.

Bueno, entre los... todos los objetivos de la ley que se desarrollan... se van
desarrollando en los diferentes titulos, yo me voy a centrar en el primero, en el de
sensibilizacion y prevencion, porque, como profesora universitaria y vinculada tam-
bién al mundo de la educacion, en general, pues creo que es en el ambito donde mas
puedo aportar en esta Comision.

En la sensibilizacién, aqui simplemente he recogido lo que... digamos, esque-
maticamente lo que dice la ley. La sensibilizacién habla de cual seria el medio de
sensibilizar, a través de campafas ¢,a poblacién general o especificas? Especificas,
son muy importantes las campanas especificas; campafias con poblaciones diana,
muy importantes.

Segundo, la investigacion. Ahi estamos las universidades. Yo tengo detras de
mi un grupo de 42 personas, que es la Catedra de Estudios de Género. Lo digo sim-
plemente porque estoy yo aqui. Otras universidades tienen sus respectivos grupos,
¢eh? Es un recurso importante que creo que podemos aprovechar.

La cultura y el arte. Acabo de demostrar que podemos escoger una cosa o la
otra, pero, cuando escogemos, escogemos. Cuando escogemos mostrar exposicio-
nes, musica, etcétera, etcétera, estamos escogiendo también éticamente, no solo
estéticamente.

La... los medios de comunicacion y la publicidad, fundamental. Ahi no con-
trolamos la universidad, aunque estamos formando comunicadores futuros,
esto... periodistas futuros, etcétera.

En la prevencion, la ley habla de formacion de profesionales en la materia, ya
en ejercicio, ¢eh?, que seria una formacion permanente en la que también pues las
universidades podriamos aportar.

El dialogo social. EI ambito educativo; el ambito educativo es clave, desde
infantil hasta la universidad, desde infantil, desde el mismo momento en que un nifo
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se cree un superhéroe y una nifia una princesa, desde ese momento. No es que
yo tenga nada contra las princesas, evidentemente, pero también ellas pueden ser
superlolas, superheroinas, y pueden ser otras... y los nifios principes, si quieren, ¢ por
qué no? Bueno.

En el ambito sanitario, la prevencién, deteccion precoz, etcétera, frente a la
violencia de género.

Yo voy a centrarme un poco ahora... un poco en una especie de diagnéstico, a
modo de diagndstico. ¢ Qué ha pasado en la educacién en estos afios? La ley esta-
blecia todas estas posibilidades, ¢qué ha pasado en la educacién? Yo solo digo lo
que veo, y lo que veo es:

En la universidad -y no solo en la mia-, falta de conocimientos sobre violencia
de género en todos los sectores, y estamos, teéricamente, en un nivel que esta por
encima... de poblacién que esta por encima de la media de la poblacidn espafiola. Ni
el profesorado, ni el alumnado ni el PAS sabe muy bien lo que es violencia de género.

Falta de contenidos de igualdad de género -ahora hablaremos sobre ello- en
las carreras, tanto formacion inicial como en los posgrados. A pesar de la oportuni-
dad que nos dio Bolonia, de hacer planes donde esta se incluyera, no se ha incluido,
salvo excepciones de las que hablaré.

Y falta de recursos econémicos y humanos en las unidades de igualdad, que
deberian de llevar la politica de igualdad de las universidades. Todo esto esta pasando.

Para muestra, un botdn. Este curso dieciséis-diecisiete, en el pasado noviem-
bre, la Universidad de Valladolid decidio, a instancias de dos profesoras que estaban
realizando una investigacién sobre lo que pasaba con su alumnado de periodismo,
hace una encuesta, una... una campanfa de sensibilizacion y una encuesta para ver
qué es lo que la comunidad universitaria entendia por violencia de género. Sorpren-
dentemente, el... bueno, la campana se titulaba “Sin medias tintas” y el objetivo era
hacer un diagndstico sobre igualdad y violencia de género, dirigida tanto a estu-
diantes como a docentes o personal de administracion y servicios. Participé casi el
20 % del total, una muestra significativa, del total... era voluntaria, evidentemente, y
participé aproximadamente el 20 % de la poblacion universitaria. Literalmente vean
ustedes, que esta... que esta recogido ahi entrecomillado, que mas de la mitad de
los encuestados, el 54,78 %, o sea, casi el 55 %, no sabe qué es la violencia de
género. Lo dicen las investigadoras. No saben que es... estamos hablando de ahora.
La definen de manera errénea e incluyen en ella a los hombres que son agredidos o
asesinados por mujeres, luego no saben qué es violencia de género. Lo cual marca
un desconocimiento de la naturaleza y las causas del problema, etcétera, etcétera.
Yo, si quieren, les puedo pasar el documento sintesis de esa encuesta y de los resul-
tados que hicieron estas investigadoras, a las que quisiera citar aqui, Dunia Etura y
Virginia Martin, porque hicieron un magnifico trabajo. Para nosotros fue poner blanco
sobre negro algo que intuiamos, porque lo estdbamos viendo dia a dia en las clases.
Eso es algo que nos... Entonces, eso es uno de los grandes problemas.

A pesar de todo, sin embargo, en la encuesta, la mayor parte de los que parti-
ciparon, el 93 %, afirmaba estar seriamente preocupado por la violencia de género,
curiosamente. No sabian lo que era, pero estaban preocupados. Estaban preocupa-
dos por las muertas, por lo que se ve en los medios, pero no sabian lo que era. Lo
conceptualizaban de una manera errénea. Bueno, y no quiero alargar mucho estos
datos, pero son bastante expresivos.
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Luego, la falta... hablabamos de la falta de contenidos de igualdad de género y
de prevencion de este tipo de violencia en la formacion inicial de los futuros de todo:
futuros médicos y médicas, enfermeros y enfermeras, maestros y maestras, abogados
y abogadas, periodistas, etcétera. No hay, salvo en una carrera, en una universidad,
que tengo el orgullo de decir que es la de Valladolid, en dos carreras, la de maestro
de Educacion Infantil y la de maestra de Primaria, no hay mas que una asignatura
que logramos introducir con enorme esfuerzo en el momento de los cambios de los
planes de estudio del Plan Bolonia en las... en esos dos titulos, como materia basica,
no optativa, sino materia basica, y es una asignatura que se llama Educacién para la
paz y la igualdad. La idea es que la paz y la igualdad van vinculadas, estan relacio-
nadas. Bueno. Pero son... es una excepcion, y es una excepcioén no solo en Castilla
y Ledn, sino se puede decir casi casi en todo el territorio del Estado, ¢eh? Porque
hay materias optativas, pero no hay materias basicas. Y yo creo que estamos en un
momento de plantear esto.

Luego esta el tema de la falta de recursos econémicos y humanos de las uni-
dades de igualdad. En nuestro... en nuestra Comunidad Autbnoma, las unidades de
igualdad tuvieron... hubo la mala suerte de que se crearon en plena crisis, en plena cri-
sis, en torno al trece. ¢ Qué sucedid? Que, efectivamente, se crearon, pero sin dotacién,
ni de personal ni econdmica. Las universidades estaban asfixiadas econémicamente;
también pueden hacer sus politicas, pero estaban asfixiadas, y habia algo, ademas,
que las encorsetaba terriblemente, y es que no podian gastar mas en Capitulo 1, lo
que ustedes saben que es Personal. Luego lo que se hacia era asignar a alguien que
estaba trabajando en algo parecido media jornada, que es el caso de la Universidad de
Valladolid, por ejemplo. ¢ Qué sucede? Pues que ni tienen capacidad ni puede hacer
nada. Son meros gestores administrativos de la situacién, pero no programan, no pue-
den hacer... es que no pueden hacerlo. Por lo tanto, yo creo que la situacion que les
estoy planteando demuestra un poco cual... en qué situacion nos encontramos.

En ensefanzas no universitarias, a las que conozco también un poquito, porque
yo me dedico a la formacion de maestros y maestras, entre otras cosas, entonces sé
muy bien cual es el problema. Cuando hablo con... ¢, por qué no hacemos un proyecto
tal? El problema esta en que la... el tema de la educacion... de la educacion para
la igualdad y la prevencion de la violencia de género es de todos y es de nadie. El
unico es... hay un responsable en los consejos escolares, que por ley existe, que es
la persona “mas sensible” -entre comillas- del consejo escolar, aquel, generalmente,
que lleva también el tema de convivencia, aquel o aquella que lleva también el tema
de convivencia, donde se cruzan, por lo tanto, varios temas, que a veces no puede
con todo, y, ademas, tiene poca capacidad de intervencion en lo que sucede en las
aulas. No se asume, tampoco, este tema de una manera clara y... mas que como un
elemento decorativo casi el veinticinco de noviembre y el ocho de marzo. Se hacen
talleres puntuales. Pero es que eso sirve de muy poco. Es como soltar la palomita el
dia de la paz; no sirve de nada. Son elementos decorativos, cuando no contraprodu-
centes, porque tranquilizan nuestra conciencia, pero no hemos hecho nada.

Entonces, yo diria, por lo tanto, que falta formacién permanente del profesorado
en este tema. Habia... hubo un momento en que los CFIE, los centros de formacion
del profesorado, tenian un responsable, y eso fue un momento clave, ;eh?, una
apuesta importante -yo recomendaria que eso volviera a suceder-. No se han editado
materiales educativos desde hace mucho tiempo, en toda la etapa de la crisis... en
lo que lleva esta ley, apenas se han editado materiales educativos que rompan con
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el androcentrismo y el sexismo en los diferentes ambitos de conocimiento, que pro-
pongan, que faciliten al docente o a la docente recursos, etcétera, etcétera. No me
quiero alargar mucho. Bueno.

En conclusion, lo que nos encontramos, como dice Lucia Barros, es que las
diferentes violencias se entrecruzan en la formacién de nuestros nifios y nifas, y que
se van creando esos roles y ese etiquetaje social, en el cual... que es el caldo de
cultivo -como ya dije- para generar diferentes tipos de violencia: la fisica, la social,
la psicoldgica, la sexual y la llamada -como ya dije- violencia de género. El acoso, el
bullying, todo esto esta absolutamente cruzado, y no podemos atacar una cosa sin
atacar la otra. Porque, ¢en qué se basa? En la construccion de perfiles, de roles, de
personalidades diferentes... que el problema no es que sean diferentes, sino que son
jerarquicamente valoradas de una manera diferente entre nifios y nifias. El nifio es un
héroe -como dice Barbara Kruger, no necesitamos héroes- y la nifia esta supeditada
a él; o, si quiere no estar supeditada, tiene que imitarle, pero es que eso no son los
valores que queremos propiciar.

Por lo tanto, nos encontramos con una situacién en la que la violencia de
género cada vez se hace mas evidente y cada vez de una manera mas clara entre
los mas jovenes, cada vez nos vienen mas chicos y chicas a la universidad con vio-
lencia... con una carga de violencia de género ya en la mochila desde el instituto. Y
ya la estan sufriendo. Que en primero la detectamos, que una chica se pone a llorar
en el momento en que esta tratando el tema de violencia de género, y entonces ya
sabemos que algo esta pasando. Esto llevamos unos anos en que se hace cada vez
mas evidente, mas habitual; y eso sucederia también con los medios de comunica-
cion, algo muy parecido.

Lo que... es decir, el objeto de la universidad no es algo que solo nos sucede
a nosotras. Estas investigadoras que antes citaba, Virginia Martin y Dunia Etura,
han estado analizando los medios de comunicacion, como expertas en periodismo,
y hablando del tema de género, y una de las cosas, por ejemplo, que se ve es la
confusién de violencia de género con violencia intrafamiliar, violencia doméstica, per-
manentemente. Un ejemplo, lo tienen ustedes ahi, porque es de hace nada, del dia
doce de este mes de julio, en que, cuando se hablaba del convenio entre dos Con-
sejerias, la de Familia e Igualdad y la de Sanidad, de esta casa, un periddico decia:
los médicos detectan 3.000 casos de violencia doméstica. Pero si es que tenemos
una Ley de Violencia de Género que... en la que la violencia doméstica no existe;
estamos hablando de violencia de género.

Con lo cual, esa confusion la trasladan a los lectores y la trasladan... que tam-
poco lo tienen claro, evidentemente, pero se reproduce. Luego, hay un mal tratamiento
de las noticias sobre la violencia de género: las mujeres parece que se mueren, se
mueren solas como... se mueren de una especie de epidemia. No, son asesina-
das. Porque, ¢ cuantas veces han leido ustedes “una mujer muere”? No; una mujer
muere, no; una mujer es asesinada; o un hombre asesind a su mujer, o... Cuando
esto sucede, cuando hablamos de otro tipo de violencia, somos muy claros. Aqui las
mujeres no mueren, aqui son asesinadas.

Por otra parte, a la vez que se esta haciendo una politica teéricamente de pre-
vencioén, se esta ofreciendo los cuerpos de las mujeres como mercancia: los anuncios
de prostitucion. Dice Antonio Burgos, un periodista, dice que, menos E/ Observatorio
Romano, todos los periddicos tienen su barrio chino; creo que esta claro, ¢no?, el
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aclara lo que quiere decir. Todos los periddicos tiene su barrio chino, y eso no se con-
tradice con el hecho de que en la pagina anterior estemos hablando de prevencién
de violencia de género. Todo ello refuerza la distorsién que la sociedad tiene sobre la
violencia de género, ;eh?, es una situacién muy distorsionada.

Voy a acabar con unas propuestas muy sencillas, que derivan un poco de todo
lo dicho.

En la universidad, potenciar la introduccion de materias de igualdad y prevencion
de la violencia de género en las titulaciones universitarias, tanto en la formacion inicial
como en la permanente. Es posible. De hecho, ahora mismo, en la formacién perma-
nente, la Universidad de Valladolid va, el curso que viene, a poner en marcha un titulo
de gestion de politicas de igualdad, en las que la prevencién de la violencia de género
es... -que nos ha costado muchisimo- es central, pero nos ha costado muchisimo. Y
lo vamos a poner en marcha gracias a la colaboracion con la Consejeria de Familia
e lgualdad, ¢eh?, porque solos no podemos, las universidades solas no lo pueden
hacer. Pero es que necesitamos eso, necesitamos que el tema entre en la formacion
de grado, en la formacion inicial de todos y todas las estudiantes que... en el ambito de
la salud, la educacion, el derecho, la comunicacion, etcétera, etcétera.

Y me diran ustedes: bueno, pero estan ustedes el tema de la autonomia uni-
versitaria, que hay una cosa que podemos hacer, que es promover esos cambios,
porque los titulos se pueden modificar, estamos todo el tiempo modificando. Y, bueno,
se pueden promover las investigaciones en colaboracion con las universidades de
Castilla y Ledn. Y también, evidentemente, dotar de... hacer mas eficientes las uni-
dades de igualdad.

En educacién no universitaria, revisar el papel del responsable de igualdad,
darle un papel mas importante en la revisién del curriculum y en la eleccion de los
materiales escolares.

En la educacion no formal, yo optaria, para la poblacion general, por la creacion
de una figura comarcal de especialista en el ambito de la violencia de género o de la
igualdad, que, trabajando directamente con la poblacion, con esa poblacion diana,
que a veces no sabemos como trabajar esa poblacion rural, etcétera, etcétera, vié-
ramos seguir ..... y pudiera hacer un diagnéstico de qué es lo que esta pasando; no
llegar alli, y, como paracaidistas, impartir un taller, sino detectar qué es lo que esta
pasando.

Y por ultimo, en la cultura -y aqui acabo-, impulsar todas las manifestacio-
nes culturales, artisticas, etcétera, que faciliten la sensibilizacion y la erradicacion de
la violencia de género, y trabajar, evidentemente, con los medios de comunicacion
social, pero que... de una manera que vaya mucho mas alla de la... autocontrol, que
sabemos o estamos viendo que no funciona. Simplemente, gracias por... no solo por
mi, sino por todas las mujeres que no tienen palabra.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Pues para fijar posiciones, formular preguntas o hacer obser-
vaciones, por un tiempo de cinco minutos, se procede a la apertura de un turno de
los portavoces de los distintos grupos parlamentarios. Como el Grupo Mixto no esta
presente, sin mas, cedemos la palabra al Grupo Ciudadanos, a don José Ignacio
Delgado, por un tiempo de cinco minutos.
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EL SENOR DELGADO PALACIOS:

Muchas gracias. En primer lugar, darle la bienvenida y... por venir aqui, a la sede
parlamentaria, pues, en fin, a explicarnos estas... tipo de cuestiones que, lamentable-
mente, estan al orden del dia, como suele pasar y suele suceder. Vamos a hacer un
voto porque alguna vez, como se suele decir, quede en el pasado, pero, lamentable-
mente, me temo que veremos mas de una generacion con estos mismos problemas.

Desde Ciudadanos si que queremos entrar en... -digamos- en harina, entrar
en materia. Hay una cuestion, usted viene desde la universidad y, l6gicamente, y si
que se constata, parece ser, por diferentes medios de comunicacion, y estudios y
encuestas, que incluso los universitarios, cada vez mas, pues, por ejemplo, acuden
a servicios de prostitucion, ademas, en grupo, en fin, como una cuestion casi ludico
totalmente, que denota, l6gicamente, pues esa... digamos, esa falta de conciencia-
cion contra la violencia de género. Y, en fin, yo creo que... y estamos hablando de
un estrato -vuelvo a decir- universitario, ya no queremos pensar lo que puede pasar,
l6gicamente, en otros sectores desde... de menos capacidades culturales. Con lo
cual, no sé si se esta avanzando en ello; en fin, a ver qué propuestas desde la propia
universidad usted qué pueden ver.

Hay una cuestién también aqui que no sé si se ha pasado un poco por... de
soslayo, pero para nosotros nos preocupa muchisimo, que es el tema de los cibera-
taques -digamos-, el tema de internet; el acoso cada vez es mas terrible. Yo creo que
es una cuestién que ademas incluso no solamente ya a los nifios, sino también en la
época... en las zonas... estamos hablando en este... en temas universitarios, se hace
casi no digo ya con impunidad, sino, peor todavia, a veces con la, en fin, con la falta
de conciencia de que realmente se estan cometiendo delitos y se estan violentando
pues voluntades en algunos casos, o el tema de honor, etcétera, etcétera, en otros
muchisimos.

Y es verdad que, como siempre vamos tarde, yo creo que también aqui la cues-
tiobn -digamos- de jurisprudencia, también pues el tema judicial va detras de... Porque,
claro, luego, a veces saltamos a los medios de comunicacion cuando, pues una joven
se ha suicidado, en fin, ha pasado graves consecuencias, que lamentablemente
estaban ahi, es decir, estaban ahi, pero que, ademas, con una “normalidad -digamos,
entre comillas- pasmosa”, ;no?

Esto también nos lleva a pensar -y sabe que Ciudadanos opinamos lo que
opinamos, se lo hemos dicho- si usted cree que de alguna vez por todas habia que
legalizar toda la cuestion de la prostitucion o no. Queramos o no, yo creo que existe
ahi desde tiempos inmemoriales, y a veces obviar lo que es evidente pues a veces
nos pasa lo que nos esta pasando. Lo digo como una de las cuestiones derivadas,
simplemente, a modo de reflexién. Porque bien es verdad que las sociedades esta-
mos llenas de problemas, pero que intentamos solventar de muchas maneras, pero
que no solucionamos, Y, a lo mejor, a lo mejor, una de las cuestiones seria esa.

&Y por qué decimos lo de legalizar entre todos la prostitucion de alguna
manera? Porque usted ha puesto un ejemplo muy claro: los periddicos, los medios
de comunicacion, que son, en teoria, los adalides de las buenas normas y de las bue-
nas costumbres y de la buena eficacia por el respeto de las leyes, pues ahi estamos
viendo como estan no solo promoviendo, sino anunciando, ,eh?, esa parte que usted
ha dicho de su barrio chino, en algunos casos bastante grande, y que me imagino
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que les da bastantes buenos ingresos. Pues ese tipo de hipocresia, sinceramente,
para Ciudadanos no la entendemos; es decir, yo creo que tenemos que ser valientes
como sociedad, en el sentido de ir dando pasos para acabar de una vez por todas
con todo aquello que confluya en las violencias de género.

Y, bueno, y por resumir, y porque hay mas preguntas de mis companeros, yo
creo que con esto ya creo que hay bastante. Muchisimas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias, sefior Delgado. Por el Grupo Parlamentario Podemos Castilla
y Ledn, y por un tiempo maximo de cinco minutos, tiene la palabra la sefora Laura
Dominguez.

LA SENORA DOMINGUEZ ARROYO:

Bien. Pues muchas gracias por su comparecencia, que ha sido muy pedagé-
gica. Simplemente, bueno, algunas cuestiones que yo traia ya me las ha respondido.
Si que me gustaria, empezando por lo primero que ha comentado, ese aumento de
las denuncias en Espafia, pero bajada en Castillay Ledn, ¢a qué responde o...? Por-
que si que ha matizado, pero ¢por qué se denuncia menos en Castilla y Ledn, no?
Entiendo que, efectivamente, es una de las grandes preguntas.

Y, en ese sentido, queria enlazar con otra pregunta sobre las campanas espe-
cificas; ha dicho que se deberian hacer campafias dirigidas a sectores de poblacion.
A mi si que me gustaria, desde su punto de vista, saber si se ha hecho demasiado
hincapié durante estos afios en que la victima denuncie y que esa es la Unica salida,
la denuncia, y que, si no hay denuncia, no hay posibilidad para salir de la violencia
de género. Hasta cierto punto, quiza se ha judicializado demasiado la violencia de
género. Y como se podrian hacer campanas destinadas de una manera diferente y
dirigidas a otros sectores de poblacion (a los agresores, a la sociedad en general).

Y, en ese sentido, ya ligando con la educacion, bueno, ya me ha dejado claro
que, evidentemente, se necesita incrementar los estudios de género en las universi-
dades, pero si me gustaria saber si sabe cual es el numero aproximado de alumnado
que realiza estudios de género dentro de la Catedra de Estudios de Género; y si, en
otras universidades, conoce el numero que puede haber dentro de Castilla y Leon;
y si cree que en el futuro la tendencia a especializarse en este tipo de estudios sera
al alza, es decir, si cree que cada vez hay mas voluntad por parte de la gente para
hacer este tipo de estudios, si estamos creciendo en que se hagan este tipo de
estudios -desde mi punto de vista, creo que si, pero, bueno, me gustaria conocer su
opinion-; y, luego, si ve necesario que las politicas que se desarrollen en materia de
igualdad, en general, deben estar realizadas por ese... por esas personas que pre-
viamente se han especializado.

Y esto me lleva a preguntarle, por ejemplo, cuando se referia a los responsables
de igualdad en los centros educativos. Es evidente que muchas de esas personas no
tienen una formacion especifica y que, por lo tanto, no pueden llevar adelante... ya no
solo por el tiempo y por la carga de trabajo que les supone llevar esa responsabilidad,
que también, sino porque, ademas, no tienen una formacion especifica en género.
Entonces, si desde su punto de vista se deberia tener una especializacién para estar
como responsable de igualdad, al igual que en las unidades de igualdad de las uni-
versidades, tanto si son estudios universitarios como no universitarios.
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Y, luego, también relacionado con la educacién, ya creo que ha respondido en
una parte, pero es verdad que ahora se estan llevando a cabo una serie de medidas
en algunos Parlamentos autonémicos -nosotros aqui también la hemos presentado-:
cdmo aumentar la presencia de mujeres en los libros de texto, como eliminar de
los contenidos curriculares estereotipos de género. Todo esto lo recoge tanto la ley
estatal como la ley autondmica, y, sin embargo, parece que es una de las asignatu-
ras pendientes que no se acaba de cristalizar. Yo creo que es el gran reto que tiene
la legislacién en violencia de género de Castilla y Ledn, y también a nivel... a nivel
estatal.

Y ya por ultimo -a mi me ha llamado la atencién-, creo que usted es especia-
lista en arte y urbanismo con perspectiva de género, y me ha parecido algo que me
parece complejo y a la vez muy apasionante. Y, desde ese punto de vista, creo que
es necesario hacer entender que las politicas de igualdad tienen... o sea, que la
perspectiva de género es necesaria en todas las politicas y que no se puede legislar
0 no se pueden realizar politicas de igualdad desde un compartimiento estanco, que
es una tendencia que pasa también aqui, en la Junta de Castilla y Ledn, y que yo
creo que es generalizada. Entonces, desde su punto de vista, ¢ como se podria trans-
versalizar la perspectiva de género, como se podria trabajar en todas las politicas
para que realmente todas las politicas sean de igualdad, como todas las leyes que
se redactan tienen que tener esa perspectiva de género, y cdmo conseguimos que
eso sea asi? Y si cree que no abordar las politicas de igualdad en toda su amplitud y
con el presupuesto necesario ha sido una rémora para la lucha contra la violencia de
geénero durante estos afios. 4 Como cree que se puede aplicar esa transversalidad a
todas las politicas, y cuales serian las herramientas necesarias para revertir, dentro
de la Junta de Castilla y Ledn, la no transversalidad de la perspectiva de género en
las politicas llevadas a cabo?

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Por el Grupo Parlamentario Socialista, y por un tiempo maximo
de cinco minutos, tiene la palabra la sefiora Diaz-Caneja.

LA SENORA DIAZ-CANEJA FERNANDEZ:

Muchas gracias. La ley organica cita el tema de la educacién en el Articulo 4,
en el Articulo 6, el Articulo 7, el 8, el 9. La ley de esta Comunidad, el Articulo 17 y en
el Articulo 18. Tanto la ley organica como la de esta Comunidad han incidido en la
importancia de la formacién en derechos, libertades, igualdad entre mujeres y hom-
bres, desde infantil hasta la edad adulta, como herramienta esencial para erradicar la
violencia de género. Creemos desde este grupo que no se le ha dado la importancia
que merece este apartado, la formacién y la sensibilizacién, y que es fundamental
para eliminar la violencia de género. No podemos conformarnos con medidas palia-
tivas, como usted ha dicho.

Si se ha avanzado; en el ambito universitario se ha avanzado poco a poco,
pero si, se ha avanzado gracias a personas como usted, con la sensibilidad y sus
conocimientos, con lo cual, le agradecemos la lecciébn magistral que nos ha dado
sobre violencia de género. Si que le pedimos que nos mande... nos haga llegar las
propuestas. Y, por nuestra parte, ha dado respuesta a todos los interrogantes que le
ibamos a trasladar.
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LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Pues por el Grupo Parlamentario Popular, y por un tiempo
maximo de cinco minutos, tiene la palabra la sefiora Gonzalez Pereda.

LA SENORA GONZALEZ PEREDA:

Gracias, presidenta. Bienvenida. Gracias por su exposicion. La verdad es que,
a medida que yo le iba escuchando, iba tomando notas, y es verdad que me han sur-
gido un montén de temas a los que... sobre los que me quiero pronunciar.

En primer lugar, usted ha hablado del modelo patriarcal -usted ha empezado
por ahi-. Si entendemos que la socializacién, en primer lugar, o donde se produce es
en la familia, que no es igual, l6gicamente, que a esa figura o0 a ese modelo patriarcal,
entiendo que es necesario no confundir la diferencia sexual que hay entre hombre y
mujer o la diferencia que debe haber entre inferioridad o superioridad. Y si que me
gustaria que, al respecto, me pudiese aclarar si es asi o cual es su postura o la inter-
pretacion al respecto de lo ha dicho.

En cuanto a la educacién, es un apartado que todos los comparecientes vienen
haciendo incidencia desde distintos puntos de vista en la misma -usted también- como
un motor... uno de los principales pilares de la prevencién. Y aqui me gustaria saber,
respecto a los materiales didacticos como la primera via de acceso al conocimiento,
y me gustaria saber cémo es o como se indaga respecto al contenido de los mismos
o a la identificaciéon de aquellos contenidos que deben cumplir.

Me llama también poderosamente la atenciéon que si... que si los resultados
académicos son mejores -0 asi estan diciendo las ultimas encuestas- en chicas que
en chicos, no sé si esto se debe, o usted cree que se puede deber, al avance que
se ha producido en estos afos en el tema de la igualdad, y si eso se ha trasladado
también a la eleccion del curriculum académico con el vocacional, que parece que
estaba muy identificado, en todo caso, con la segregacion por sexos de algunas de
las carreras.

Otra de las cuestiones en las que usted... de las que usted también ha hablado
es del tema de investigacion, y sé que hay grupos de investigacion especializados en la
universidad, donde usted est4, y sé que no mucho, porque tendria que dedicarse a una
sola comparecencia, pero ¢,como se esta llevando a cabo, o como estan funcionando?

Ha hablado de formacién del profesorado, y yo no sé si aqui la he entendido
bien. ;Usted se refiere a falta de formacion del profesorado tanto de Primaria y de
Secundaria, o usted esta hablando de la formacion del profesorado en el ambito uni-
versitario? No sé si habla del conjunto del mismo.

Y luego ya entrando... ha hecho también una referencia a la colaboracion que
tiene la universidad con la Consejeria de Familia. El veintiuno de marzo de dos mil
diecisiete se firmd un convenio marco de colaboracion entre la Consejeria y las
universidades para la promocién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres y la prevencién de la violencia de género. Se habla también de un convenio
de colaboracion con el mismo para poner en marcha un protocolo marco de actua-
cion ante situaciones de violencia de género de las universidades de Castilla y Leon.
Y, al respecto de esto, me gustaria saber cdmo se va a desarrollar, si se esta desarro-
llando ya, en qué fase esta. Es cierto que me parece que el periodo de vigencia -si no
recuerdo mal, al mirarlos- es de cuatro afos.
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Y también me gustaria saber como funciona la unidad responsable de llevar las
actuaciones dentro de esa misma... de la universidad, dentro de la categoria esa de
violencia de género; cémo funciona y como se coordina respecto a otras institucio-
nes. Y por mi parte nada mas, y muchas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Pues vuelve a tener la palabra dofia Teresa Alario Trigueros,
secretaria de la Comision de Igualdad de la Universidad de Valladolid y directora de
la Catedra de Estudios de Género, por un tiempo de diez minutos, para dar respuesta
o referirse a las cuestiones planteadas por los distintos portavoces.

LA SECRETARIA DE LA COMISION DE IGUALDAD DE LA UNIVERSIDAD
DE VALLADOLID Y DIRECTORA DE LA CATEDRA DE ESTUDIOS DE GENERO
(SENORA ALARIO TRIGUEROS):

Muchas gracias. Intentaré responder a todas las cuestiones, que son muchas y
muy interesantes. Voy a empezar por lo segundo que me ha planteado el representante
de Ciudadanos, que es el tema del acoso a través de las redes, fundamentalmente
de las redes... de las nuevas redes, ¢ no? Esto es un problema, digamos, que ha sor-
prendido a todos los expertos, incluso porque, digamos, viene afadido al modelo de
violencia fisica y complementa el modelo: a veces es previo, a veces es suplementa-
rio, etcétera, etcétera. Lo Unico que se esta intentando es entender el... entender las
dimensiones del problema. Y en el caso de la Universidad de Valladolid hemos hecho
ya algunas jornadas, trayendo expertos para ver no tanto... sobre todo el tema de la
prevencion, porque el tema del acoso por las redes tiene la misma base que... tiene
la misma base, aunque tiene una cuestién todavia mas peligrosa, y es que al aco-
sador no se le ve la cara; es decir, que puede ser... todavia es mas impune, es mas
facil hacerlo desde la oscuridad, etcétera, etcétera. Bueno, entonces es un problema
que esta ahi y que todavia, evidentemente, no tiene una solucién, evidentemente,
muy clara.

Para mi, el origen esta siempre en lo mismo: si lograramos que los chicos no
tuvieran la sensacion de que pueden, de que tienen derecho a hacer eso, no sucede-
ria, ni fisicamente ni en las redes. El problema, por lo tanto, esta en las conciencias.
A lo mejor es un modelo de utopia, pero el tema yo creo que es que va por ahi, en
construirnos como seres completos que respetan a los otros, ¢eh?, y en este caso a
las otras.

En el caso concreto de, bueno, del tema de la prostituciéon, efectivamente,
nosotros nos encontramos con un... enorme contradiccidén, y es que unas... unos
muchachos y unas muchachas que se consideran cada vez mas igualitarios, que
se... cuando yo comienzo la clase y hablo, pues todo el mundo esta de acuerdo en
la igualdad, etcétera, etcétera, pero cuando uno rasca un poquito -como dicen en
mi pueblo-, rascas y azulea. Y azulea porque, efectivamente, luego ves que se ve
efectivamente que en el tema del acceso a la prostitucion, etcétera, etcétera, esta
ahi, y ademas lo encuentran justificado. Hay dos discursos, yo creo que ese es el
problema. Claro, la falsedad se puede hacer... 0 se puede evitar haciendo que los dos
se equiparen aqui arriba o aqui abajo. Yo entiendo que la solucién no es legalizar la
prostitucion, sino hacer coherente esa idea de respeto hacia las mujeres. Las muje-
res N0 Somos cuerpos, somos seres humanos; y como tales, el acceso a la venta del
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cuerpo de las mujeres, legalizar eso... Vamos a ver, no nos planteamos legalizar... por
mucho que haya consumo de drogas, no nos estamos planteando el consumo de... la
legalizacién del consumo de drogas. No digo... digo, ¢eh? [Murmullos].

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Senor Delgado, no se puede generar debate.

LA SECRETARIA DE LA COMISION DE IGUALDAD DE LA UNIVERSIDAD
DE VALLADOLID Y DIRECTORA DE LA CATEDRA DE ESTUDIOS DE GENERO
(SENORA ALARIO TRIGUEROS):

Bueno. Entonces, el tema esta... Mi respuesta, que puede ser debatible, etcé-
tera, etcétera: hay una linea muy concreta dentro del feminismo -y hay otras muchas,
evidentemente- que plantea que el cuerpo de las mujeres no se debe vender, asi
de... no es la solucion; de hecho, hay sociedades que han regulado la prostitucion y
no se ha bajado el numero de prostitutas, sino que ha subido, ni tampoco ha bajado el
numero de trata, que seria otro problema, es decir, las mujeres que no quieren estar
ahi y que son tratadas, ¢eh? Porque cuando hablamos de prostitucion no estamos
hablando solo de mujeres, que son un porcentaje muy pequefio, que quiere dedi-
carse a eso, sino que estamos hablando de mujeres que estan siendo tratadas como
ganado, asi de sencillo. Eso no parece que la solucién vaya por el tema de la lega-
lizacion; no soy experta en el tema, si las hay dentro de la catedra, pero no parece
que esa sea la solucién. Entonces, eso es lo que le puedo responder. No sé, ¢ voy
respondiendo...? [Murmullos]. Si. Vale.

Respecto a la pregunta que me hacia la representante de Podemos, de por
qué se denuncia menos en Castilla y Ledn, eso me gustaria a mi saber. Yo entiendo
que esa es... ese puede ser el punto de partida. Toda investigacion empieza por una
pregunta, y yo siempre digo eso en clase: si no hay preguntas, no hay investiga-
cion. Esa puede ser el punto de partida de la investigacién: ; qué sucede en nuestro
territorio para que se esté denunciando menos, cuando tenemos una ley, tenemos
tedricamente una serie de elementos que pueden facilitar el apoyo, etcétera, etcé-
tera? ;Qué esta pasando? Esa seria la pregunta, no inventarnos otras preguntas,
sino una de las preguntas que... de la cual pueden derivar otras. Yo respuesta no
tengo, solo he detectado... Al hacer los cuadros fui la primera sorprendida, ¢eh?,
cuando vi lo que habia... lo que decian.

Respecto a los estudios de género en las universidades, pues vamos, sobrevivi-
mos gracias al voluntarismo, efectivamente, asi de claro. Yo dedico como un 40 % de
mi tiempo a la Catedra de Estudios de Género y no cobro nada por eso; no solamente
no cobro nada, sino que no hago otras investigaciones que podria estar haciendo. No
sé si me... Asi, 42 personas dentro de la catedra. ;Cuantos estudiantes tenemos?
Formalmente ninguno, porque las... formamos parte de lo que se llamarian estructu-
ras... “otras estructuras universitarias”, “otras”; es decir, estamos ahi para apoyar a
los departamentos, etcétera, etcétera, que no trabajan estos temas. En la etapa de la
crisis incluso hemos sobrevivido, diria, contra todo, porque nos hemos quedado sin
investigacion, porque se cortaba el flujo econémico; nos hemos quedado sin... el afio
pasado sin actividades que venian subvencionadas normalmente por el Instituto de la
Mujer, porque no... la convocatoria hubo un problema con ella, etcétera, etcétera. Es

decir, ¢ la solucion saben cual ha sido, sefiores y sefioras? Poner la mano asi, todo el
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tiempo. “Deme algo”, si ustedes me entienden. Entonces, claro, yo entiendo que eso
no es la férmula; yo entiendo que la formula es que las universidades se responsabili-
cen, que se aplique, que se implemente la ley para que haya un flujo econémico para
que estos recursos lleguen hasta donde nosotros podemos, y que se pueda hacer
investigacion. El potencial esta ahi, esa es la realidad.

Estudiantes. La llamada, la llamada que hacemos normalmente es respondida
masivamente; el afio pasado hicimos unas jornadas sobre violencia... se titulaba “Vio-
lencia de género y amor romantico”, s eh? Tuvimos que cerrar la inscripcion porque
no nos cabia mas gente en la sala. Es decir, interés hay. El problema esta... Luego
hay... no hay estudios, no hay estudios de... de... de postgrado, por ejemplo, hay muy
pocos estudios de posgrado. Les hay en otras Comunidades Auténomas, pero en la
nuestra no. Hay muy poco estudio de posgrado.

El tema de la revisién de los materiales y el tema de los centros educativos
no universitarios. Efectivamente, los responsables deberian de tener una formacion
permanente. Es una de las cosas que yo propongo, como... como propuesta, que
esas... que esas... esas personas que estan en los consejos escolares tengan una
formacion como expertos, ¢eh?, expertos en igualdad. El tema de la revision de los
materiales, a mi me parece fundamental. Por ejemplo, la... creo que es la... la... que
es Asturias, la Comunidad de Asturias, tiene unos materiales educativos magnificos,
de hace ya muchos afos. Pero, por ejemplo, trabajando peliculas que facilitan al
profesorado el poder trabajar con recursos, pero ahora estdn muy antiguas; lo mas
normal es cogerse las ultimas peliculas, las que chicos y chicas estan viendo, y que
expertas en esto hablen sobre... den unos... unas guias de trabajo para que el profe-
sor o la profesora pueda trabajarlas en el aula. No sé, deberian de... o revisarse, por
ejemplo, también... ya no solamente es el numero de hombres y mujeres, es mucho
mas alla: es hacer una cultura no androcéntrica, esto seria...

El tema de transversalidad de la... de transversalizar la igualdad yo puedo decir
que no sé cdmo se hace. Yo sé que lo... yo lo hago. Yo. Es verdad que la... una ins-
titucién no es igual que una persona. Yo, vaya donde vaya, hablo de dos cosas: de
arte, o utilizo el arte para hablar de igualdad y de coeducacién. Uno las cosas que
sé, y eso, efectivamente, segun las leyes -no la ley, sino las leyes-, deberia de atra-
vesarlo todo. Cada ley que se ponga en marcha tenia que tener una... igual que tiene
que tener una evaluacion de impacto ecoldgico, etcétera, etcétera, tiene que tener
una... una evaluacion de impacto de género. Esto debe de ser. Pero no debe ser solo
palabras, debe ser real, debe de ser real, esto...

Respecto a la intervenciéon de la representante del PSOE, bueno, pues no
puedo menos que agradecerle sus palabras, porque efectivamente, bueno, pues ha
apoyado un poco la importancia del tema de la educacion, que para mi es... es... no
digo la unica clave, pero, si no, una de las claves... de las claves de bdveda de
este... de este problema.

Y, finalmente, la representante del Grupo Popular me hablaba de que yo he
hecho una estructura hablando... iniciando el tema en el... en el... en el nucleo, en el
concepto de patriarcado. Efectivamente, a lo mejor lo que nos falta a toda la sociedad
es hacer un poco como las lecturas necesarias. Todas las sociedades, todas -0 sea,
es que los antropdélogos, no hay nadie que no esta de acuerdo-, son... las que existen
ahora mismo son patriarcales. Hay dos modelos de patriarcado: el de coercién vy el
de consentimiento. El de coercién: Arabia Saudita, por ponerles un ejemplo, donde
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las mujeres no pueden conducir, donde las mujeres tienen que ir tapadas en ciertas
circunstancias. Ese es el de coercion. Ese es el de coercion. El de consentimiento: el
nuestro. Es decir, donde nosotras aceptamos una serie de... de condiciones, que nos
llevan a cobrar menos, que nos llevan a... Todo eso... pero, en el fondo, el concepto
de patriarcado, ¢,qué significa? Significa que el pater familias -de ahi viene el término-,
el pater familias es el ser superior. Luego hay un género, un sexo, género, que esta
subordinado, que es el otro, que es el femenino. De ahi procede todo. Cuando elegi-
mos al esposo 0 a la esposa, a la pareja, etcétera, no elegimos entre iguales. Cuando
se producen la socializacion del nifio y la nifia no lo hacemos igual. Pero ni en casa... y
aunque incluso en unas... en una... en un grupo de familia total... en una familia total-
mente igualitaria -vamos a suponer- se produciria un choque entre lo que pasa en la
casa y lo que pasa en el exterior, en los aledafios, en el colegio, en cuanto el nifio o la
nifia salen al exterior. Porque todos estamos... y todas estamos educando, por eso he
hablado no de... no de familias patriarcales, hablo de sociedad patriarcal. Estamos en
una sociedad patriarcal que, evidentemente, tenemos que ser conscientes de ellas, y
poner en evidencia que ahi esta en parte la base de los problemas.

Desmontarla claro que es muy dificil. Ahora, poner en cuestion sus... sus... diga-
mos, formas de actuar, esa seria la... una de las claves o de intervenir. Por eso es
fundamental el tema de la educacion, efectivamente, como ha dicho usted. Es fun-
damental porque ahi, en la educacién, esta la prevencién. Si a las nifas les decimos
“no valéis menos que los nifios, no valéis menos que los nifios, sois iguales”; cuando
te... no te elige él y te conviertes, por eso, en la princesa del cuento, no: tu eliges igual
que él; no te ayuda en casa, trabajais los dos para que la casa funcione; no... No sé
si me explico. Es decir, cuando empezamos a cambiar los discursos profundamente,
profundamente, s eh?, entonces es cuando podremos ir haciendo que esa sociedad
igualitaria llegue.

Es aparentemente... ha resultado sorprendente que en los ultimos anos, como
usted decia, las chicas tengan en todo los mejores resultados en todas las... las carre-
ras, incluso las técnicas, curiosamente, donde son minoria. ¢ Qué sucede? Pues que
ellas llegan... llegan a las universidades con una cultura del esfuerzo fortisima, que
ellos no. La cultura del esfuerzo, las chicas llegan con la cultura del esfuerzo. Tengo
que, para llegar a donde ellos estan, o incluso a la base de donde ellos estan, tengo
que hacer un esfuerzo suplementario. Esto es algo constante. Entonces, bueno, pues
no quiere decir que ellos... que haya, evidentemente, ni mas inteligencia... Es la cul-
tura del esfuerzo, seh? Hay un sobreesfuerzo por parte de las chicas, aun siendo
conscientes de que posiblemente el techo de cristal las aplastara. Eso lo tienen algu-
nas muy claro.

Y ¢coémo funcionan los grupos de investigacion de las universidades? Pues
como pueden, como hemos dicho, como pueden. Depende de la... porque dependen
de las convocatorias de los ministerios respectivos, de las... de las consejerias, etcé-
tera, etcétera. Dependen, en definitiva, del flujo econdmico, a veces, de... para poder
llevar a cabo sus investigaciones. La propia investigacion... la propia universidad no
dota de dinero para las investigaciones, somos nosotros quienes, digamos, allega-
mos recursos a las universidades. Esa... esa es... esa es la situacion.

Y no sé si... si habia alguna... Ah, bueno, me citaba usted, efectivamente, el
convenio, que ha sido un hito, y me parece importante -me lo he saltado-, en la
intervencion de la... de la... que se ha producido el convenio entre las universidades
y la Consejeria de Familia y de Igualdad, y junto con la de Educacion, que eso es
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lo que mas importancia me parece que... porque es... por el hecho de que son las
dos consejerias juntas, que son las que van a lograr que se mueva algo. Si solo
una consejeria... si solo lo hace la consejeria de igualdad, choca contra el sistema,
digamos, de... de lo que es propiamente lo educativo. Tiene que ser la suma de las
dos consejerias la que mueva. Y ahi, efectivamente, este convenio marco esta ya
empezando a dar resultados, convenios... Ayer o antes de ayer me llegé el borrador
de uno especifico, ¢ eh?, donde desarrollariamos alguna de las medidas que se pre-
vén ya en el convenio... en el convenio marco, concretamente con la Universidad de
Valladolid. Porque claro, cada universidad tiene una... es una realidad diferente.

Entonces, no sé si he podido... si he respondido a todas sus preguntas o... Yo
estoy a su disposicion.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Pues terminado el turno de portavoces, se procede a la aper-
tura de un turno para que el resto de procuradores presentes que no hayan actuado
como portavoces de los grupos puedan, escuetamente, formular preguntas o pedir
aclaraciones sobre la informacion facilitada. ¢ Hay algun procurador que desee inter-
venir? Senora Cortés, tiene la palabra.

LA SENORA CORTES CALVO:

Si, gracias presidenta. Muchas gracias por su exposicion. Una serie de pregun-
tas muy concretas. En primer lugar, me gustaria saber si a lo largo de su experiencia
ha podido detectar la existencia de un patréon de mujer maltratada y la existencia de
un patréon de maltratador.

En segundo lugar, me gustaria saber si conoce el programa Educando en Igual-
dad, de la Junta de Castilla y Ledn, que trabaja en tres lineas: con el alumnado, con el
profesorado y con las familias -a través de las AMPAS-; y si existiria alguna estructura
paralela para poder desarrollar esta formacién en la universidad.

Y, por ultimo, insistir en el tema de los recursos econémicos a los que ha hecho
referencia a lo largo de toda su intervencion. Me resulta curioso que tenga que poner
de manifiesto tan repetidamente esta situacion, puesto que las universidades, como
ya se ha dicho, gozan de autonomia plena en su gestién. Entonces, a su juicio, ¢por
qué o cuales pueden ser los motivos por los que las universidades no priorizan en for-
macion o en sensibilizacion en materia de igualdad y contra la violencia de género?
Muchas gracias.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Muchas gracias. Pues vuelve a tener la palabra para contestar a las cuestiones
planteadas.

LA SECRETARIA DE LA COMISION DE IGUALDAD DE LA UNIVERSIDAD
DE VALLADOLID Y DIRECTORA DE LA CATEDRA DE ESTUDIOS DE GENERO
(SENORA ALARIO TRIGUEROS):

Bueno, pues muchas gracias, porque son todos temas muy muy interesantes,
que darian pie para una sesion...
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LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Sefiorias, silencio, de verdad, porque es que se genera un... tal murmullo que
es un poco dificil de escucharnos los unos a los otros, por favor.

LA SECRETARIA DE LA COMISION DE IGUALDAD DE LA UNIVERSIDAD
DE VALLADOLID Y DIRECTORA DE LA CATEDRA DE ESTUDIOS DE GENERO
(SENORA ALARIO TRIGUEROS):

Respecto al tema de los patrones, yo creo que una de las cosas que pretendia
dejar claro al principio de la intervencién es que no hay patrones. Es decir, no hay
patrones. A veces es sorprendente ver... descubrir que una compafiera, a la que ves
con capacidad de recursos econdémicos, etcétera, etcétera, te dice de repente: es
que yo he sufrido violencia de género; una companera tuya, de alli, del despacho
de al lado, y entonces te enteras de una historia que no sabias. Igual ves una chica
que tiene una fuerza tremenda que una chavalita que la ves muy apocada, etcétera.
Es decir, ni hay historias... Tampoco digas: es que es recurrente porque es que va
buscando, es el modelo de victima que busca el maltratador; no. Hay en todas las
situaciones y... digamos que el problema -que hablamos de qué es eso- es un pro-
blema que tienen las raices en la estructura. El problema es ese, que nos afecta
a todas, nos puede afectar a todas, a veces sorprendentemente y cuando menos
lo esperamos. Y en el caso del maltratador... por eso es lo que yo decia, es que
el hombre medio puede serlo. Nos sorprende a veces que se... por eso decia esta
noticia de un medio: es que era un profesor de ética. Pues, efectivamente, digamos
que habia separado la ética como teoria y la ética como forma de vida. Pero es que
esas cosas... esas situaciones se dan. Y no son contradicciones, es la misma base
del... de las... Por eso no hay... Buscar patrones... El problema es ese, que, a lo mejor,
si buscamos patrones, estamos buscando donde no hay. Entonces, yo no... creo que
no hay patrones. Eso... no he trabajado directamente el tema del patronaje, pero,
bueno, yo digo... digo que creo que no hay patrones.

Hay un libro muy interesante que es de las dos autoras que he citado, Bosch,
que habla precisamente de la construccion... de la construccion un poco de todos
estos mitos del patronaje, que es el tema de la construccién del amor y la violencia
de género. Entonces, como es... no recuerdo ahora el titulo, pero es muy interesante
en ese sentido.

Respecto al tema de la educacién en igualdad, pues yo creo que todos los
programas que se hagan son pocos, ahora tienen que ir todos, efectivamente, inten-
tando cruzar... sensibilizar a padres y madres. Las AMPAS son claves, porque, si
no, no hariamos un trabajo aislado en el cole de lo que estamos haciendo en el... en
los... en las aulas, pero tiene que entrar en el curriculum de las aulas, se lo tiene
que creer el profesorado también, ¢eh? Claro, por eso, se lo tiene que creer. Y yo, a
veces... es que, claro, mi alumnado va a los colegios a hacer las practicas y luego... y
yo veo lo que pasa. Entonces, decimos una cosa y llegan en el colegio y, por ejemplo,
digo: ¢y por qué no trabajais esta artista? “No, no, no, Picasso”. No sé si me explico.
“No, no, no, Picasso”. Los genios siguen siendo ellos. Entonces no hay artistas, por
ejemplo, por poner una... ¢ Cual es... donde esta la genealogia femenina? No hay
genealogia femenina en los... en el curriculo escolar, no la hay.

Entonces, siempre que seamos... como mucho, las mujeres somos un anexo,
algo que se anade ahi, cuando sobra tiempo; y, desde luego, como no suele sobrar
tiempo, pues no se meten, y ya esta.
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Entonces, claro que hay excepciones y hay proyectos... y hay colegios donde
esta trabajando muy bien el tema. Depende de que... mas de la voluntad casi y de la
casualidad de que coincida un cuerpo de docentes interesado en el tema que... Asi
es la... esa es la experiencia que yo tengo, al menos en el ambito de... donde yo estoy
trabajando.

Entonces, el problema esta en que habria que hacer una... intervenciones que
fueran mas alla de intervenciones, eso, puntuales. Tiene que ser a lo largo de todo
el curso, que afecte a todo el profesorado, que impregne el proyecto de centro. Esto
seria... y esto ¢cuales, qué centros? Todos. Es que no creo que tenga que haber
unos que si y otros que no, creo que todos.

Y yo no sé cual es la ultima pregunta que me ha hecho. [Murmullos]. Ah, si. Los
recursos. Bueno, pues es que no sé si me he explicado mal, pero el problema es que
las leyes dicen que las universidades tenemos que hacer unas cosas, pero, a la vez,
llega la crisis y se recorta el presupuesto de las universidades, cuando se tienen que
poner en marcha, por ejemplo, las unidades de igualdad, y no... y la... por ejemplo,
la Consejeria de Educacién, por sus razones tal, dice que Capitulo 1 ni un euro mas.
Capitulo 1 es Personal, luego no se puede contratar a nadie. La ley dice que hay que
crear la unidad, pero no se puede contratar a nadie. Esta es una de las situaciones.
Eso no es responsabilidad de la universidad; esa es una contradiccion.

También esta... [murmullos] ... también esta el hecho, efectivamente, yo... toda
decision es politica, yo lo tengo muy claro; entonces, efectivamente, puede que, a
lo mejor, haya en algunos sitios... hay universidades que apostaron por las unidades
de igualdad muy pronto, pero, generalmente, las mas fuertes son las creadas antes
de la crisis. Hay un estudio muy claro... que esta... hay una plataforma de unidades
de igualdad en la que dice claramente que las unidades de igualdad mas fuertes,
mas... que tienen una estructura mas solida, son aquellas creadas antes de la crisis.
¢, Por qué? Porque se dotaron de personal y de presupuesto. Y una vez que esta en
el presupuesto de una universidad, ya no se quita; el problema es ponerlo, como
sucede en todo.

Entonces pasa con las unidades de igualdad y pasa, bueno, pues en el caso
concreto de otras estructuras universitarias, como son los grupos de investigacion,
que no son estructuras firmes, sino que pueden existir o no existir, pues, bueno,
dependen de la actividad que tengan, y esa actividad muchas veces depende de
los recursos que vengan desde fuera, porque la universidad no tiene recursos para
investigacion, sino que busca los recursos en las convocatorias oficiales, externas.
No sé si he respondido.

LA PRESIDENTA (SENORA GARCIA HERRERO):

Bueno, pues dar las gracias a dona Teresa Alario Trigueros, secretaria de la
Comision de Igualdad de la Universidad de Valladolid y directora de la Catedra de
Estudios de Género, por darnos su vision sobre este tema.

Y si... no habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion.

[Se levanta la sesion a las trece horas cinco minutos].
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